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Sumario Executivo

Telecomunicages séo, indiscutivelmente, essenciais a todas as atividades economicas e
sociais, desempenhando papel primordial no processo de transformacéo digital de uma sociedade.

Nesse contexto de protagonismo das telecomunicacdes, o Plano Estrutural de Redes de
Telecomunicacdes — PERT tem destaque ao apresentar o diagnostico geral da infraestrutura de
telecomunicacdes do pais, com especial enfoque para as deficiéncias estruturais nas redes de
transporte e de acesso que suportam a oferta dos servicos de banda larga.

Em termos simples, as redes de telecomunicacdes podem ser divididas em trés partes:
nucleo, transporte e acesso. A rede de acesso é a rede local, ou seja, o trecho final que conecta o
usuario a rede da operadora. A rede de transporte, por sua vez, aqui denominada backhaul, consiste
no trecho intermediario da rede, que liga essa rede local a rede central (backbone) da prestadora,
a partir da qual ocorre a interligagdo com outros provedores nacionais e internacionais,
possibilitando o acesso a internet, por exemplo.

Esse diagnostico do atendimento da banda larga no pais é importante como elemento
norteador da atuacdo da Agéncia, apresentando projetos de investimentos e fontes de
financiamento para suprir as deficiéncias identificadas, apresentando-se como instrumento
fundamental da Anatel para planejar a execu¢do das politicas publicas de expansdo da banda larga.

A atual edicdo do PERT busca trazer um panorama atualizado das telecomunicacgdes no
Brasil, trazendo dados do ultimo trimestre de 2020 que estavam disponiveis. O resumo de cada
capitulo a seguir contém mais detalhes a respeito.

O PERT encontra-se estruturado em 8 (oito) capitulos:

1° capitulo — Introducao:

Nesse capitulo é realizada a apresentacdo do estudo, da importancia dos servicos de
telecomunicacdes, da relacdo entre o plano proposto e a Cadeia de Valor da Anatel, bem como do
enfoque que é dado no mundo ao tema

A atualizacdo dessa edicdo inclui parte do panorama mundial, bem como estudos que
embasam a importancia dos servicos de telecomunicacdes e seus impactos no desenvolvimento
econdmico e social;

2° capitulo — Diagndstico das redes de telecomunicacdes no Brasil:

Nesse capitulo sdo apresentadas as informacdes sobre toda a estrutura de telecomunicacdes
no Brasil, com foco no diagndstico e no destaque das principais lacunas encontradas.

A atualizacdo dessa edicdo apresenta dados do final de 2020, quando disponiveis, e inclui
referéncias a novas iniciativas do governo federal, bem como a continuacdo das analises de
cobertura 4G nas estradas federais e acessos a Internet nos estabelecimentos rurais.

Rede de Acesso
a) Diagnostico:
- A quantidade de acessos mdveis apresenta leve reducdo ao longo dos ultimos 5 (cinco)
anos, com tendéncia de estabilizacdo em torno dos 100% de penetragdo, acompanhando a

média mundial. O mercado movel apresenta um amadurecimento das ofertas, com
PERT-2021 — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes Pigina 9
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ampliacdo do servico pés-pago, que ultrapassou o servi¢o pré-pago, e com 88% dos
terminais com acesso a banda larga (3G e 4G).

- As seguidas quedas entre os servicos de telecomunicacdes de uso residencial (TV e
Telefonia Fixa), ndo afetaram o crescimento do servi¢o de banda larga fixa (SCM) que
apresenta evolucdo constante ao longo dos anos, alcan¢ando 51,5% de penetracdo, em linha
com a média mundial, mas ainda distante dos paises desenvolvidos.

- Houve grande evolugdo na quantidade de acessos de fibra otica, que representa 46,5%
dos acessos totais, com impacto positivo na média nacional de velocidade que alcancou,
em 2020, 76,6 Mbps. Os acessos de banda larga fixa com mais de 34 Mbps de velocidade
ja somam 59,1% dos acessos totais.

- Os indicadores de qualidade das prestadoras monitoradas em cada servic¢o, durante o ano
de 2020, alcancaram o percentual de cumprimento de metas de 77% no SCM e de 83,1%
no SMP. O SMP tem obtido evolucéo positiva constante desde 2012, enquanto o SCM
evolui positivamente desde 2015, quando obteve o pior resultado.

b) Lacunas:

- Apesar da grande penetracao do servico movel em toda a sociedade brasileira, permanece
a desigualdade de acesso, principalmente nos estados das Regides Norte e Nordeste do
pais.

- A velocidade média da banda larga ainda é desigual entre os estados brasileiros e esta
bastante relacionada com a existéncia de infraestrutura robusta que a suporte. A
disponibilidade de banda larga fixa em alta velocidade é muito superior nos municipios
que sdo atendidos por backhaul com tecnologia de fibra otica.

Rede de Transporte

a) Diagnostico:

- Em relacdo a infraestrutura de telecomunicac0es, a rede de backhaul/backbone de fibras
Gticas que atendia, em 2015, a 48,2% dos municipios, atende, em 2020, 82,3%, chegando
a 4.582 municipios brasileiros. A atual rede de backhaul de fibra 6tica conecta municipios
que representam 95,8% da populagéo brasileira.

- A rede mdvel esta concentrada em 4 grandes grupos de telecomunicacdes (Claro, Oi, Tim
e Vivo) e atinge 100% das sedes dos municipios brasileiros. A cobertura mével com
tecnologia 4G esta disponivel em 5.275 municipios (94,70% do total), o que corresponde
a mais de 98% da populacéo.

- Para além da cobertura da area urbana das sedes dos municipios, existem 16.328
localidades que ndo sdo sedes de municipio. Levantamento da Anatel aponta a existéncia
de servigo movel 3G ou superior em 7.388 localidades.

- O Brasil possui 125.054 km de rodovias federais. A cobertura mével 4G alcanca 40,5%
do total dessas rodovias.

b) Lacunas:

- Ao todo sdo 988 municipios sem backhaul de fibra Otica, sendo a maioria deles nas
Regides Norte e Nordeste do pais, além dos municipios na regido norte do estado de Minas
Gerais. A existéncia de fibra 6tica no backhaul tem dois efeitos positivos sobre a prestacao
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do servi¢o nos municipios contemplados: aumento da velocidade média e aumento da
densidade de acessos.

- Nas localidades com o servico mével 2G ou sem servico, residem, aproximadamente, 3,7
milhdes de pessoas.

- No mercado de SMP, apesar de se notar uma significativa diversidade de ofertantes,
observou-se, em dezembro de 2020, quatro grandes grupos, VIVO, Telecom Américas
(Claro), Telecom lItalia (TIM) e Oi, com atuacdo nacional, respondendo por 97% do total
de assinantes.

- A cobertura mével em rodovias federais ainda é bastante desigual entre as regides do pais.
Estados como o Amazonas (4,6%), o Amapa (10,7%), Roraima (11,5%) e Para (16,6%)
tem uma cobertura muito baixa de 4G nas estradas federais, o que prejudica sobremaneira
o0 desenvolvimento regional.

Esse capitulo apresenta, ainda, informacdes sobre politicas de telecomunicagdes no ambito
federal como o Programa de Inovagdo Educacdo Conectada, o Projeto Conectividade das
Telecomunicacdes e a Rede Nacional de Pesquisa - RNP.

Em relacdo a rede de satélites, destaca-se que possuem cobertura sobre vastas areas, sendo
de extrema relevancia considerar a sua utilizacdo nas politicas de inclusdo digital.

3° capitulo — Aspectos competitivos na prestacdo dos servigos de telecomunicagdes para
acesso a banda larga:

Identificagdo dos impactos da auséncia de competicdo no mercado de varejo para 0 SCM
e SMP.

4° capitulo — Mercado potencial do acesso a internet em banda larga:

Apresenta estudo elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA que
estima o mercado potencial para o servigo de banda larga, com base na previsdo de domicilios que
poderiam adquirir o servigo, caso estivesse disponivel.

5° capitulo — Projecéo de acessos dos servicos fixos e moveis até 2030:

O relatdrio apresenta uma projecao da expectativa de crescimentos dos acessos dos servigos
fixos e mdveis, até o0 ano de 2030 e da demanda de capacidade até o ano de 2025.

Nesse capitulo também sdo apresentadas tendéncias das novas tecnologias de
telecomunicacgdes, como as tendéncias em redes 5G, bem como a realizagdo do Edital 5G pela
Anatel.

6° capitulo — Proposta de projetos que visam preencher as lacunas identificadas para
ampliacdo do acesso a banda larga:
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Nesse capitulo € apresentado um quadro-resumo do diagndstico, bem como sugeridos

projetos que buscam suprir as lacunas encontradas.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Ampliacdo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra Optica nos
municipios que ainda ndo dispdem dessa infraestrutura;

Ampliacdo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com radio IP, satélite ou
outra tecnologia de alta capacidade;

Expansdao do SMP com tecnologia 3G ou superior em distritos ndo sedes, ainda sem
atendimento;

Expansdo do SMP com tecnologia 4G ou superior em municipios com populacao abaixo de
30 mil habitantes, ainda sem atendimento;

Expansao da rede de acesso de alta velocidade nos municipios com backhaul de fibra optica
e baixa velocidade média;

Implantac&o de redes publicas essenciais;

Expansdo do SMP com tecnologia 3G ou superior, em estradas ou areas rurais ainda sem
atendimento.

7° capitulo — Identificacdo de possiveis fontes de financiamentos para a realizacdo dos
projetos com foco na expanséo do acesso a banda larga:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Revisdo do modelo de concessdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC: alteracao
na Lei Geral de Telecomunicagdes para permitir a conversao do atual modelo de concesséo
do STFC para autorizagédo, gerando um saldo de recursos que pode ser investido em projetos
de banda larga;

Termos de Ajustamento de Conduta — TAC: compromissos adicionais devem ser voltados
ao atendimento das lacunas apontadas neste plano;

Venda ou renovacao de radiofrequéncias: imposicdo de obrigacdes voltadas a expansdo do
SMP em areas sem atendimento diagnosticadas nesse plano;

Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagfes — FUST: com a aprovacao da
Lei n° 14.109, de 16 de dezembro de 2020 a utilizagdo desses recursos para a expansao da
banda larga torna-se possivel;

Saldos decorrentes da instalacdo de redes de transporte (backhaul): os saldos decorrentes
da substituicdo de obrigaces estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizacdo —
PGMU (Postos de Servigo Multifacilidades, backhaul, orelhdes) foram direcionados a
implantacéo de infraestrutura de transporte (backhaul) nos termos do Decreto n° 10.610, de
27 de janeiro de 2021 - PGMU V;

Obrigagdes de fazer: a Agéncia pode impor as prestadoras obrigacdes de fazer, em
substituicdo a aplicacdo de multas.

8° capitulo — Concluséo.
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1. Introducao

1.1. O impacto da COVID-19

De acordo com o Banco Mundial, a pandemia da COVID-19 - talvez mais do que qualquer
outro evento na histéria recente da humanidade - tem demonstrado a importancia critica que a
infraestrutura de telecomunicacgdes tem em manter empresas, governos e sociedades conectados e
funcionando. Por causa das perturba¢des econdmicas e sociais causadas pela pandemia, as pessoas
em todo o mundo dependem da tecnologia para o acesso a informagédo, para o distanciamento
social e para trabalhar a partir de casa.

Dessa forma, o setor de telecomunicacdes foi fortemente demandado e sofreu um menor
impacto nos seus resultados do gque o restante da economia no inicio da pandemia.

No Brasil ndo foi diferente. O trabalho remoto foi amplamente adotado, trazendo grandes
desafios & nossa infraestrutura de telecomunica¢des. Em uma situagdo em que as viagens foram
canceladas, teleconferéncias se tornaram o padrdo. Com as escolas fechadas, buscou-se o
desenvolvimento dos alunos com novas plataformas online. O comércio eletrénico teve um
enorme crescimento, trazendo empresas que ndo o adotavam de forma tradicional, como pequenos
mercados e restaurantes.

Assim, talvez até de forma mais incisiva do que nos anos anteriores, a estrutura mundial (e
no Brasil) de telecomunicacgdes se tornou a espinha dorsal dos negocios, das relagdes sociais e da
educacdo, tornando ainda mais fundamental a sua avaliacdo e manutencdo, mantendo todo o
ambiente de relagdes humanas conectado e funcionando.

Neste ambiente desafiador, a Agéncia tomou medidas para garantir a oferta dos servicos,
principalmente os de acesso a banda larga, fixa e mdvel. Para dar tratamento a Portaria n°
1.153/2020/SEI-MCTIC, que criou o Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos
Impactos da Covid-19 no ambito das Comunicacbes (REDE CONECTADA MCTIC) e que
estabeleceu diretrizes a serem adotadas pela Anatel, a Agéncia atuou no sentido de solicitar do
Ministério setorial diretrizes de politicas publicas especificas para o enfrentamento da situacéo,
além de propor medidas para a mitigacdo dos efeitos da pandemia, podendo ser mencionada a
proposta de diferimento e parcelamento do recolhimento das taxas administrativas setoriais, em
troca de contrapartidas para os usuarios mais vulneraveis.

Prop0s e estabeleceu em conjunto com as principais operadoras e associacOes de
operadoras de servicos de telecomunicac6es, Termo de Compromisso Publico para a Manutengédo
do Brasil Conectado. Neste termo, Agéncia e operadoras se comprometeram a dar prioridade de
atendimento aos 6rgdos que prestam servigo de utilidade publica; adequar os mecanismos de
pagamento de faturas a realidade do isolamento social; enviar mensagens de alerta a populacéao
para que se mantenha bem informada; e a criagdo de um gabinete de crise.

Por fim, pode-se mencionar que a Agéncia criou o Comité de Crise para Supervisdo e
Monitoramento dos Impactos da Covid-19. Orgdo de articulacio da Anatel quanto as acdes
decorrentes da pandemia.

PERT-2021 — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes Pigina I3



@ ANATEL ;..

1.2. Contexto nacional e internacional

O mundo esta cada vez mais conectado. Hoje em dia, os dados e informagdes sao acessiveis
em tempo real em praticamente qualquer lugar do globo. Isso trouxe uma nova dindmica para as
relagdes entre as pessoas, governos e economias.

De acordo com a UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdes), a infraestrutura de
telecomunicacdes atual abrange o globo, incluindo redes terrestres com e sem fios, cabos de fibra
Gtica submarinos e cobertura de comunicacdes via satélite (Figura 1).

Figura 1: O mundo conectado

Fonte: ITU broadbandmaps

A UIT estima que, em 2018, 96% da populacado global ja vivia dentro da area de cobertura
dos servigos basicos de redes celulares moveis. (Figura 2).

Figura 2: Participagdo da populagédo mundial

Indicador Em 2018 Participagao em % Fonte

Populagdo Mundial 7,6 bilhGes - ONU
Assinat de bandall dvel

ssinaturas de banda larga moéve 53 bilhdes 69% UIT
Assinantes Unicos de celulares 5,1 bilhGes 67% GSMAI
Assi tes uni deint t movel

ssinantes Unicos de internet méve 3.5 bilhdes 47% GSMAI
Usuarios de Internet 3,9 bilhoes 51% uIT
Usudrios de midias sociais 3,5 bilhGes 45% Datareportal / Hootsuite
Assinaturas de Internet fixa 1,1 bilhdes 14% uIT

Fonte: adaptado da UIT
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De acordo com o Banco Mundial, em sua publicacdo Broadband Strategies Handbook, a
disseminacdo do acesso a Banda Larga tem grande potencial de desenvolvimento econdmico,
educacional e social, como se depreende a seguir (KELLY e ROSSOTO, 2012):

Habilita a criacdo de empregos através de trés canais principais:

1. Empregos diretos para implantar a infraestrutura de banda larga;

2. Empregos indiretos e induzidos criados a partir dessa atividade; e

3. Empregos adicionais criados como resultado de externalidades e repercussoes

da rede de banda larga (KATZ, 2009).

Promove a pesquisa e desenvolvimento em qualquer setor, ao permitir o
compartilhamento instantaneo de ideias, diminuir as barreiras a inovacéo de produtos
e processos através de comunicagdes mais rapidas e baratas, dentre outras;
Reduz os custos para empreendimentos ao reduzir despesas com Tecnologia da
Informacéo (através do Cloud Computing), além de reduzir os riscos operacionais;
Para os setores de servicos e varejo, desenvolve novos métodos de relacionamentos
com os clientes, ao atingir novos mercados potenciais, assim como permitir novas
formas de relacionamento online;
Para os setores de Inddstria e Manufatura, aumenta a eficiéncia na gestao da sua cadeia
de suprimentos ao automatizar ordens de compra, notas fiscais, transac6es financeiras,
bem como outras atividades;
No setor educacional, auxilia no aprendizado de matematica, ciéncia e nas capacidades
de fala, conforme uma revisédo de 17 estudos internacionais mostrou, através de servicos
e aplicagbes disponiveis em redes de banda larga (BALANSKAT, BLAMIRE E
KEFALA, 2006-3);
No setor de salde, incentiva uma melhora nos resultados da aplicacdo da medicina,
especialmente para pacientes em areas remotas e com mobilidade limitada, através de
iniciativas de “e-saude” (WHO, 2005);
No setor governamental, transforma os processos de Governo e aumenta a participacao
cidada, atraves de uma variedade de aplicacdes que conectam as a¢Ges governamentais
com a populacéo.

O estudo ainda indica a importancia de se observar a capacidade da absor¢édo (geracéo de
demanda e oferta) da tecnologia pela economia do pais, através de quatro componentes principais

(Figura 3):
1.

3.

4.

O ambiente macroecondémico, que determina 0 quanto 0s agentes principais da
economia estdo abertos para a adogédo de novas tecnologias;

O ambiente de negdcios, que determina a capacidade dos negécios e empreendedores
em criar inovacdes preparadas para o uso de banda larga;

A qualidade do capital humano, que determina a habilidade da forca de trabalho, de
negocios e das instituicdes académicas de compreender o potencial da banda larga e se
adaptar para o ambiente com a banda larga em uso;

A estrutura de governanca, que determina para qual nivel a populacdo e as empresas
podem compartilhar ideias e inovacOes baseadas em banda larga. Além disso, trata de
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criar um ambiente que traga seguranga para investimentos para criar negécios, produtos
e Servicos.

Figura 3: Ecossistema de Banda Larga e impacto na Economia

demand
demand
{adoption)

versus absorbtive capacity

impact on economy

Fonte: Banco Mundial

Em outro estudo recente, o IPEA conclui que o investimento em ampliagdo do acesso a
banda larga tem impacto positivo comprovado no desenvolvimento econémico (CARVALHO,
MENDONCA E SILVA, 2017), tese corroborada por diversos outros estudos realizados no Brasil
e no exterior, como os de Stiroh, 2002; Czernich et al.,2009; Qiang e Rossotto, 2009; Katz, 2008
e 2012 e Macedo e Carvalho, 2010a e 2010b, dentre outros.

Nesse contexto, as telecomunicag0es emergiram como o principal motor do
desenvolvimento econémico e social em um cenario global de intenso crescimento e demanda por
conhecimento, em que o Brasil deve desempenhar um papel de lideranca.

A Anatel vem atuando ao longo dos anos para assegurar que o Brasil desempenhe esse
papel de lideranca de forma eficiente por meio de acGes e metas que buscam estimular a
competicdo do setor, aléem de colocar grande foco na ampliagdo da prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes, de forma acessivel e com qualidade nas &reas com baixo ou nenhum
atendimento, principalmente nas areas rurais e remotas do pais.

Os servicos de telecomunicacdes representam a engrenagem de varios setores da economia,
que auxiliam no desenvolvimento social e atraem grandes somas de investimentos nacionais e
estrangeiros, além de possibilitar a geracdo de multiplas oportunidades de emprego em diversos
segmentos.

As telecomunicacdes deixaram ha muito de se limitar a comunicacdo de voz. A evolugédo
da tecnologia analdgica para a digital, principalmente com a expansdo massiva da Internet, tem
facilitado a conversdo da voz, dados e videos para o formato digital. Cada vez mais, 0s servi¢os
estdo sendo prestados de forma convergente, tornando mandatoria a busca pela convergéncia das
plataformas e tecnologias, de modo que se torna urgente superar a segregacéo, hoje existente, de
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licenciamento, de outorgas e de mecanismos regulamentares, para que 0 acesso aos Servigos seja
alcancado por toda a populacéo. Permitir a entrega de multiplos servicos e reduzir custos tambem
passa a ser foco das agdes da Anatel.

A Ultima década foi caracterizada pelo aumento expressivo da penetracdo dos servicos de
telecomunicacgdes no Brasil. O nimero de acessos ao final do de 2020 era de 315,7 milhdes quando
comparado com 259 milhées em dezembro de 2010. Esse crescimento deve-se, principalmente,
pela expansdo do servico de telefonia mével, que sozinho, contabilizou 234 milhGes de acessos
em dezembro de 2020. O mercado de banda larga fixa representa 11,5% do total dos acessos do
pais e tem apresentado taxa de crescimento anual positiva.

O diagnostico apresentado neste plano mostra que a desigualdade digital continua
expressiva no Brasil. Tem-se que, por um lado, a expansdo das telecomunica¢6es nas areas rurais
tem sido mais lenta do que nas areas urbanas, por outro, a capacidade de conexdo oferecida as
camadas mais pobres da populagéo precisa ser melhorada. A proposta ora formulada tem por viséo
estimular a penetracdo dos servicos que permitam o acesso a banda larga e alavancar a
infraestrutura de telecomunicacdes que permita a todas as pessoas e empresas, em areas urbanas e
rurais, participarem do ecossistema digital. E, além disso, proporcionar um reforgco para aumentar
a competitividade do Brasil em todas as esferas da economia.

Um dos aspectos que tem apresentado maior dinamismo na obtencédo da efetiva ampliagéo
do acesso aos servigos de banda larga é a énfase na construgdo e ampliacdo de infraestrutura de
telecomunicacgdes robusta e resistente para mitigagdo de desastres (naturais e artificiais), bem
como a necessidade de fortalecer a infraestrutura da rede de transporte para escoamento do trafego
internacional. A ideia de fortalecer a infraestrutura fisica das redes, como fator essencial para a
integragcdo do campo econdmico e do desenvolvimento social, ganha cada vez mais destaque nas
discussbes do planejamento do setor para os préximos anos e sera também abordada neste
documento.

Além do diagnostico descritivo do conjunto de infraestrutura, este plano propde demonstrar
com clareza quais sdo as lacunas nas redes de transporte e de acesso em todo o pais, apresentar a
relacdo de projetos de investimentos capazes de suprir as deficiéncias identificadas no diagndstico
e apresentar as possiveis fontes de financiamentos a serem utilizados pelo Poder Publico para a
execucdo de tais projetos.

Contextualiza aspectos competitivos na prestacdo dos servicos de telecomunicacdes para
acesso a banda larga, por meio de acesso fixo ou mével, como também identifica os impactos da
auséncia de competicdo em determinadas regides do Brasil, permitindo melhor compreensdo do
diagnostico realizado no capitulo anterior.

1.3. A Cadeia de Valor da Anatel

A Cadeia de Valor da Anatel visa a demonstrar 0s processos e as atividades executadas
internamente, cujos produtos sdo responsaveis por entregar bens e servigos para a sociedade,
consoante & missdo institucional de regular o setor de telecomunicagdes de forma a contribuir com
o desenvolvimento do Brasil, inclusive em nivel social, uma vez que o acesso com qualidade aos
meios de comunicacdo € imprescindivel ao exercicio da cidadania.
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Aprovada pela Portaria n°® 1.117, de 14 de junho de 2019, a Cadeia de Valor da Anatel
(Figura 4) constitui a representacao visual do conjunto de atividades internas, organizadas em 18
macroprocessos e em quatro ambientes de processos, a saber:

a. Governanga: agrupa macroprocessos transversais de direcionamento ou controle dos
demais processos institucionais;

b. Relacionamento e Comunicagao: agrupa macroprocessos por meio dos quais a Agéncia se

relaciona com outras instituicbes e com a sociedade;

Regulacdo: agrupa os macroprocessos finalisticos; e

d. Gestdo e Sustentacdo: agrupa 0s macroprocessos transversais e multitematicos voltados a
execucao dos outros processos da Agéncia.

o

Figura 4: Cadeia de valor da Anatel

Gerir Planejamento Gerir Controles Internos e Riscos Gerir Inteligéncia Institucional Tratar Demandas Decisdrias

RELACIONAMENTO E COMUNICACAD

Gerir RelagBes Institucionais e Gerir Regulamentagio
Internacionais

Gerir Recursos a Prestagio
Acolher e Tratar Demandas

dos Consumidores
Realizar Gest3o Econdmica da Prestagio

Gerir Comunicagdo Realizar Fiscalizagio Regulatéria

GESTAD E SUSTENTACAD

T - - ) . Gerir Informagdo
Gerir Aquisigdes e Contratos Gerir Finangas e Arrecadaggo Gerir Servigosde Tl e Conhecimento
Gerir Pessoas Gerir Infraestrutura e Servigos Realizar Suporte Juridico

Fonte: https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorio-anual

Da aplicacdo dos insumos e recursos aos processos mapeados pela Agéncia, tomando como
norte 0s objetivos estratégicos de resultados, sdo gerados produtos que podem ser avaliados
qualitativamente, como a melhora na qualidade percebida pelos usuarios, ou quantitativamente,
como o0 aumento da cobertura com redes moveis.

Na figura 5, a seguir, é apresentado o0 Modelo de Negdcios adotado e os valores gerados,
oriundos da atuacdo da Anatel na regulacao do setor de telecomunicacfes em 2019:
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Figura 5: Modelo de negdcios adotado pela Anatel
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Fonte: https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorio-anual

1.4. PPA 2020-2023

Em 2019, a Administracdo Publica Federal passou pelo processo de realizacdo de um novo
Plano Plurianual, o PPA 2020-2023, aprovado pela Lei n® 13.971/2019. O PPA é um instrumento
de planejamento orcamentario previsto no art. 165 da Constituicdo Federal de 1988 e destina-se a
organizar e viabilizar a atuagdo publica, orientando o Estado e a sociedade no sentido de cumprir
os fundamentos e os objetivos da Republica. Por meio dele, sdo declarados o conjunto das politicas
publicas do governo para o prximo periodo de quatro anos e os caminhos que serdo trilhados para
viabilizar as diretrizes, objetivos e metas previstas, visando a constru¢do de um pais melhor.

No PPA 2020-2023, os desafios relativos as Telecomunicag¢Bes encontram-se concentrados
no Programa Tematico 2205: “Conecta Brasil”, cujo objetivo € Promover 0 acesso universal e
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ampliar a qualidade dos servi¢os de comunicac@es do pais (Objetivo 1185 do PPA 2020-2023).
Esse objetivo traz como meta “Ampliar o acesso a internet em banda larga para os domicilios
brasileiros de 74,68% para 91,00%”, além das metas regionalizadas, conforme a seguir:

Figura 6: Metas regionais PPA 2020-2023

B META PPA 202072023 I

Ampliar o acesso a internet em Banda Larga
para os domicilios brasileiros de 74,68% para
91,00% em 2023

Fonte: Anatel

Dentre as medidas levantadas para compor o estoque de iniciativas a ser executado ao longo
da vigéncia do Plano Estratégico da Anatel, constou uma medida denominada “Implantar processo
de realizacdo de estudos para identificar barreiras e propor medidas para a ampliacéo e alocacédo
do investimento publico e privado no setor de telecomunicag¢des”. Tal iniciativa foi convertida em
“Elaborar o Plano Estrutural de Redes de Telecomunica¢bes — PERT, com foco em projetos de
expansdo e na modernizagdo das redes de transporte e acesso de alta capacidade”, tendo sido
selecionada para ser executada no bojo do Plano Operacional 2017, que foi aprovado pela Portaria
n° 432, de 29 de marco de 2017 (SEI n° 53500.029474/2016-34).

Por se tratar de diagndstico e informag&o essencial a Anatel, entende-se que o plano devera
servir de insumo para o Processo “Elaborar Planejamento” e seus subprocessos, assim como o sera
para outros processos, como aqgueles afetos a uma possivel migracdo de regime de prestacdo dos
servigos, bem como aqueles afetos aos TAC, em discussdo na Agéncia.

O Planejamento Estratégico da Anatel tem periodicidade decenal e o primeiro tera vigéncia
até 2024. Os ciclos de elaboragdo dos planos taticos, por sua vez, tém revisdes bienais. Em 28 de
maio de 2018, o Conselho Diretor da Anatel aprovou as Diretrizes Taticas que fornecem um
direcionamento para as areas de negocio sobre o “como fazer” (Portaria n® 899, de 28 de maio de
2018). Apos a aprovacao das diretrizes, foi aprovado o Plano Operacional (Tatico) da Anatel para
0 periodo de 2019-2020 (SEI n° 3538951), por meio da Portaria n° 2104, de 7 de dezembro de
2018 (SEI n° 3586247).
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No entanto, embora alinhado com os Planos Tatico e Estratégico da Agéncia, entende-se
que, quanto a periodicidade, o PERT deve ser revisado a cada 5 (cinco) anos, com atualizacfes
anuais dos dados utilizados no diagndstico. O objetivo é torna-lo compativel com o dinamismo do
setor de telecomunicacdes, caracterizado por constantes mudancas e atualizagdes tecnologicas.
Considerando, ainda, o fato de o PERT ser um diagndstico da infraestrutura das redes de
telecomunicacdes que deve refletir a evolugdo dessas redes, das tecnologias e das variaveis
socioecondmicas que impactam o setor. Dessa forma, busca-se garantir uma analise mais precisa
e atual, resultando em uma atuag&o mais eficaz e efetiva da Agéncia.

Como o préximo ciclo de elaboracdo do Plano Estratégico da Anatel tem vigéncia até 2024,
este primeiro PERT tera a mesma vigéncia, com vistas a sincronizar sua revisdo com a revisao
estratégica da Agéncia.
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2. Diagnostico das redes de telecomunicacdes no Brasil

A seguir, apresenta-se o atual diagndstico das redes de telecomunicac¢@es no Brasil, com
especial énfase para as redes de suporte para os servicos de acesso a banda larga fixa e mdvel,
destacando-se a situacdo do atendimento por servigo, a evolucdo dos acessos, a cobertura movel,
a infraestrutura de transporte e de acesso, a velocidade média, dentre outros dados, nos segmentos
de acesso, infraestrutura de transporte de alta capacidade com fibra 6ptica e cobertura mével (3G
e 4G).

2.1. Visdo geral do Brasil — Populacéo e domicilios

Brasil:

.‘ Populagédo (milhdes de habitantes) 211,8

Populagédo urbana 85%

Populacéo em aglomerados com mais

de um milhdo de habitantes 22%

wy oov'v

O municipio de Sdo Paulo continua sendo o mais populoso do pais,

com 12,33 milhdes de habitantes, seguido pelo Rio de Janeiro (6,75

milhdes de habitantes), por Brasilia e Salvador (3,06 milhdes e 2,89

4,300 ki milhdes de habitantes, respectivamente). Dezessete municipios

' brasileiros possuem populacdo superior a 1 milhdo de pessoas,

somando 46,4 milhdes de habitantes ou 21,9% da populac¢ao total do
Brasil (Tabela 1).

Area (km") 8.358.140
Fonte: IGBE/2020

No ranking dos estados, Sdo Paulo segue como o mais populoso, com 46,3 milhdes de
habitantes, concentrando 21,9% da populacéao total do pais, seguido de Minas Gerais, com 21,3
milhdes de habitantes, e do Rio de Janeiro, com 17,4 milhdes de habitantes. Os cinco estados
menos populosos, aglutinando cerca de 5,7 milhdes de pessoas, estdo na Regido Norte: Roraima,
Amap4, Acre, Tocantins e Rondonia.

O conjunto das 27 capitais supera os 50 milhdes de habitantes, representando, em 2020,
23,86% da populagdo total do pais. A maior taxa de crescimento geometrico no periodo 2019-
2020 foi a de Boa Vista (RR), com 5,12% e a menor, Porto Alegre (0,30%). O conjunto dos
municipios das capitais apresentou taxa de crescimento geométrico de 0,84%, acima da taxa do
pais (0,77%).

Na ultima década, as Estimativas apontam para um aumento gradativo da quantidade de
grandes municipios do Pais. No Censo de 2010, somente 38 municipios tinham populag&o superior
a 500 mil habitantes, e apenas 15 deles tinham mais de 1 milhdo de moradores. J& em 2020, eram
49 os municipios brasileiros com mais de 500 mil habitantes, sendo 17 0s que superavam a marca
de 1 milh&o de habitantes (Tabela 1).

PERT-2021 — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes Pigina 22



0 ANA ’ ‘ L Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes

Tabela 1: Municipios com mais de 1 milhdo de habitantes

ORDEM UF MUNICIPIO POPULAGAO 2020
1 SP Sao Paulo 12.325.232
29 RJ Rio de Janeiro 6.747.815
30 DF Brasilia 3.055.149
40 BA Salvador 2.886.698
5¢ CE Fortaleza 2.686.612
62 MG Belo Horizonte 2.521.564
7° AM Manaus 2.219.580
8¢ PR Curitiba 1.948.626
90 PE Recife 1.653.461
102 GO Goiania 1.536.097
11¢ PA Belém 1.499.641
12¢ RS Porto Alegre 1.488.252
13¢ SP Guarulhos 1.392.121
140 SP Campinas 1.213.792
15¢ MA Sdo Luis 1.108.975
162 RJ Sdo Gongalo 1.091.737
17¢ AL Maceio 1.025.360

TOTAL 46.400.712
% em relagdo ao total Brasil 21,9%
TOTAL BRASIL 211.755.692

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas - DPE, Coordenagdo de Populacdo e Indicadores Sociais - COPIS.

O Gréfico 1 demonstra a evolucdo da populacdo e do numero de domicilios, publicados
pelo IBGE:

Gréfico 1: Evolucao da populagédo e dos domicilios brasileiros (em milhGes)

2118

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Domicilios 58,7 59,2 61,0 63,2 64,7 67,5 68,1 69,3 69,6 71,0 72,4
Fonte: Estimativas de populagdo — IBGE / PNAD Continua 2020
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2.2 Acessos por servico

No ambito da Anatel, mensalmente, sdo recebidas informacoes relativas a quantidade de
acessos por servigo existente, a saber, SCM (Banda Larga Fixa), SMP (Telefonia Mével), STFC
(Telefonia Fixa) e do SeAC (Servicos de TV por Assinatura), entre os diversos prestadores de
servigos de telecomunicagdes. Consolidando os dados do setor, verifica-se a evolucéo dos acessos
dos principais servicos de telecomunicacdes, com destaque para 0s servi¢os de conexao a internet:
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e Servico Movel Pessoal (SMP):

Gréfico 2: Evolucdo dos Acessos por Servigo (em milhdes de acessos)
280,7

2618 271 2578
242,2 244,1
’ 2365 2292 2267 2341
203}0 I I I
dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20
u SMP
4,0 44,1
41,0 42,1 43,4 ' ' 43,4 41,2 05
: 37,5
33,5
30,2
19,6 19,1 18,8 18,1
16,2 180 ' ' ’ ' 17,5 15,8 149
12,7 '
9,8
dez10  dez/11  deziM2  dez3  dez/14  dez5  dez/16  dez7  dez/18  dez9  dez20

ESTFC mSCM mSeAC

Fonte: Painel de Dados da Anatel

Em 2020, pela primeira vez o numero de acessos de SCM superou os de STFC, o que indica
o0 cada vez menor uso de telefonia fixa e 0 aumento expressivo dos acessos fixos a Internet, com a
popularizacdo do trabalho remoto e dos servigos online.

Outro fato relevante foi que, ao avaliar a evolucdo de acessos SMP por modalidade de
cobranca, pela primeira vez na série computada a quantidade de acessos pos-pagos (cerca de 119
milhdes em dezembro de 2020) superou a quantidade de acessos pré-pagos (cerca de 115 milhdes
em dezembro de 2020).

Apesar da consistente evolucdo dos acessos de todos os servicos de telecomunicagdes ao
longo dos anos, a maior parcela se concentra na regido Sudeste do pais, a mais populosa.
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Tabela 2: Quantidade de Acessos por Servico

REGIAO STFC SCM SMP SEAC
Brasil 30.459.232 36.344.670 234.067.474 14.828.708
Regido Centro-Oeste  2.429.327 2.808.200 17.960.515 968.854
Regido Nordeste 3.081.937 5.320.257 50.934.602  1.986.356
Regido Norte 1.040.529 1.472.649  16.473.902 665.445
Regido Sudeste 18.399.725 19.637.121 115.296.921  8.993.396
Regido Sul 5.507.714  7.106.443 33.401.534  2.214.657

Fonte: Painel de Dados da Anatel (dez/2020)

Conforme se verifica na tabela abaixo, a densidade dos servicos ainda é bastante desigual
entre as regides do pais. A regido Sudeste concentra a maior densidade de acessos de
telecomunicacdes, seguida das regides Sul e Centro-Oeste. Os menores indices sdo encontrados
nas regides Norte e Nordeste:

Tabela 3: Densidade! por Servico

REGIAO STFC SCM SMP SeAC
Brasil 43,1% 51,5% 97,2% 21,0%
Regido Centro-Oeste 43,6% 50,4% 102,0% 17,4%
Regido Nordeste 16,9% 29,2% 86,6% 10,9%
Regido Norte 19,3% 27,3% 85,4% 12,3%
Regido Sudeste 60,0% 64,0% 105,7% 29,3%
Regido Sul 51,0% 65,9% 97,0% 20,5%

Fonte: Painel de Dados da Anatel (dez/2020)

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br), em pesquisa realizada em 2019, apurou que 71% dos domicilios brasileiros declararam
possuir acesso a internet, seja por acessos fixos, seja por acessos moveis.

1 A densidade de acessos do SMP € calculada dividindo a quantidade de acessos pela populacdo. A densidade
dos servicos fixos (STFC, SCM e SeAC) é calculada dividindo a quantidade de acessos por domicilios.
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Tabela 4: Proporgdo de domicilios com e sem acesso a Internet

Percentual (%) m

TOTAL

>
F]
m
>

Centro-Oeste

RENDA FAMILIAMais de 5 SM até 10 SM

CLASSE SOCIA

-

Mais de 1SM até 2 SM

Mais de 2 SM até 3 SM

Mais de 3 SM até 5 SM

Nido tem renda

Nao respondeu

7

75

51

75

65

73

72

70

55

69

83

91

a2

a7

Néo
respondeu
28 0 0

25 0 0
48 0 0
25 0 0
35 0 0
27 0 0
28 0 0
30 0 0
45 0 0
31 0 0
v 0 0
9 0 0
8 0 0
3 0 0
49 1 0
30 1 0
32 0 0
1 0 0
5 0 0
B 0 0
50 0 0

Fonte:CGl.br/NIC.br, Cetic.br, Pesquisa TIC Domicilios 2019

Dos domicilios que foram indicados como possuindo acesso a internet, 61% declaram
possuir conexao fixa, 27% conexdo maével via modem e 11% ndo souberam informar a tecnologia,

conforme se verifica a seguir.
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Tabela 5: Proporgdo de domicilios com acesso a Internet

Banda larga fixa Conexao
Percantual (4
Ia?;;fiia TV ou fibra | telefonica | via radio sa\{lé?ite ch|p43GG ot
otica DSL
TOTAL 1 61 44 6 5 6 27 n
AREA
1 48 6 2 4 6 88 g
1 65 49 8 S 6 25 10
Nordeste 1 56 41 4 3 9 28 u
REGIAO 1 70 47 8 n 5 21 8
Norte 1 38 24 B! 5 6 48 B
Centro Oeste 0 58 39 6 8 5 31 n
1 43 28 4 S 7 41 5
M ais de 1SM até 2 S 0 57 40 6 5 7 31 n
M ais de 2 SM até 3 § 1 66 47 6 6 7 24 9
M ais de 3 SM até 5 § 1 74 54 9 6 5 0 6
RENDA FAMILM ais dESSM até 10 § 1 83 63 n 4 5 » 5
M ais de 10 SM 0 89 78 7 1 2 9 2
N&o tem renda 1 45 31 g 2 9 42 2
Né&o sabe 0 52 36 6 S 7 21 26
Nao respondeu 0 64 47 7 4 6 22 u“
1 92 77 » 1 & 5 3
1 82 64 10 4 4 » 5
CLASSE SOCIA
1 62 44 7 5 7 26
1 40 26 2 4 8 42

Fonte: CGL.br/NIC.br, Cetic.br, Pesquisa TIC Domicilios 2019

Os dados disponibilizados pela Anatel e pelo CGI devem ser vistos como complementares
na analise da penetracdo da banda larga no pais, j& que possuem granularidade, objetivos e
metodologias de calculo distintas.

No entanto, os dados do CGI corroboram o diagndstico da Anatel que aponta para uma
grande desigualdade de acesso a banda larga entre as regides do pais e acresce informacéo
relevante sobre a desigualdade de acesso nas regides rurais, em relacdo as areas urbanas e, também,
a forte correlacdo entre renda e acesso a internet.

2.3 Servico Movel Pessoal — SMP

O Servigo Mdvel Pessoal — SMP, ap6s vigoroso crescimento até o ano de 2015, apresenta
sinais de estagnacao de base devido a 2 (dois) fatores principais: (i) a alta penetracdo na sociedade
e (ii) a consolidacdo dos servicos pré-pagos, muito em decorréncia de medidas adotadas pela
Anatel nas regras de remuneracdo de redes que desestimulam a existéncia de usuarios com
multiplos chips, visto que as tarifas cobradas por ligagdes dentro e fora da rede das prestadoras
apresentam valores convergentes.

O Brasil registrou, em dezembro de 2020, 234,1 milhdes de acessos ativos na telefonia
movel e densidade de 97,2 acessos por 100 habitantes (o dado de densidade esta considerando

apenas 0s acessos de pessoas fisicas). No mesmo més, os acessos pré-pagos totalizavam 115,1
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milhdes (49,2 % do total) e os pds-pagos, 119,0 milhdes (50,8 %). Pela primeira vez, a quantidade
de acessos do servico movel, na modalidade pos-paga é superior a modalidade pré-paga,
demonstrando a consolidagédo deste servico na sociedade. A necessidade crescente de se manter
conectado a internet e os planos de dados com valores mais adequados podem explicar a
consolidagao da forma pds-paga.

O gréfico a seguir apresenta a comparacao entre a densidade SMP nacional e internacional
(Grafico 3).
Gréfico 3: Densidade do SMP
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Fonte: Facts & Figures 2020 — UIT.
* Comunidade dos Estados Independentes - CEI é formada pelos seguintes paises: Arménia, Azerbaijao, Bielorussia,
Cazaquistdo, Quirquistdo, Moldavia, Russia, Tajiquistdo, Turquemenistdo e Uzbequistéo;
** Dados de densidade incluem os acessos de pessoas fisicas e juridicas.

A densidade por 100 habitantes, em 2020, chegou ao patamar de média de 97,2 acessos,
sendo que o Distrito Federal apresenta a maior densidade, com 116,4 acessos por 100 habitantes e
Maranh&o o estado com a menor densidade, de 74,9 acessos por 100 habitantes.

Gréfico 4: Densidade do SMP por estado
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Fonte: Painel de Dados da Anatel (2020).
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Em termos de distribui¢éo dos acessos por tecnologia, conforme gréfico abaixo, tem-se que
88% ja possuem acesso a banda larga (3G e 4G), contra uma base de 87% em 2019. Por outro
lado, 12% usam a tecnologia 2G para acesso.

Gréfico 5: Distribuicdo de acessos SMP por Tecnologia

Banda Larga (3G e
4G)
88%

Fonte: Painel de dados da Anatel (dezembro/2020)

No entanto, quando sdo considerados apenas 0s acessos de pessoas fisicas, ou seja, apenas
0S acessos para uso pessoal, desconsiderando-se as maquinas de cartdo de crédito e o M2M, o
percentual de usuarios da tecnologia 2G cai para 7% do total.

O Servigo Movel Pessoal (SMP) continua sendo o servico com maior penetracao territorial
e com maior potencial de atendimento as popula¢6es mais isoladas, principalmente em funcéo das
facilidades apresentadas pela rede sem fio e pelo modelo de remuneracao do servico pré-pago.

2.4  Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM

O Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga fixa) continua apresentando
taxas de crescimento relevantes, ja que sua penetracdo ainda é relativamente baixa. O gréfico a
seguir mostra a constante evolucdo dos acessos de banda larga fixa ao longo dos Gltimos anos:

Grafico 6: Evolucdo dos acessos de banda larga fixa

36,0
32,9
31,2
28,9
25.5 26,8
240
22,2
19,8
17,0
15,0 I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Densidade | 25,5% | 28,8% | 32,5% | 351% | 37,0% | 37,7% | 39,3% | 41,7% | 44,9% | 47,3% | 51,0%
Fonte: Painel de dados da Anatel (dezembro/2020 - Densidade = Acessos/Domicilios)
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O Brasil registrou, em 2020, 36,0 milhdes de acessos ativos na banda larga fixa e densidade
de 51 acessos por 100 domicilios.

Em relacdo a penetracdo da banda larga fixa, calculada por meio da divisdo dos acessos
por populacdo (e ndo por domicilio), o Brasil encontra-se acima da média mundial, mas ainda
distante de paises desenvolvidos:

Grafico 7: Penetracdo SCM
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Fonte: Anatel (acessos dez./2020) e Facts & Figures 2020 — UIT.

O estado de Santa Catarina apresenta a maior densidade, com 76,4 acessos para cada 100
domicilios e Alagoas o estado com a menor densidade de banda larga fixa, de 17,4 acessos por
100 domicilios.

Gréfico 8: Densidade do SCM por estado
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Fonte: Painel de dados da Anatel (dezembro/2020)
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A principal tecnologia fixa de acesso a banda larga em 2020 passou a ser a de fibra dptica
(46,5% dos acessos). Os acessos por meio de fibra cresceram significativamente nos ultimos anos,
tornando-se rapidamente a principal tecnologia no fornecimento de banda larga fixa.

Gréfico 9: Distribuicdo dos acessos SCM por tecnologia
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Fonte: Painel de dados da Anatel (dezembro/2020)

2.5 Velocidade média da internet no Brasil

Apos realizar o levantamento da densidade dos servicos de acesso a banda larga e das
principais tecnologias disponiveis aos usuarios, serd realizado um breve levantamento sobre a
velocidade média contratada e disponibilizada aos assinantes dos servicos de banda larga fixa e
movel.

Na banda larga fixa, 0 namero de conexdes comercializadas com velocidade acima de 34
Mbps cresceu 64% entre os anos de 2018 e 2019 e mais 58% entre 0s anos de 2019 e 2020,
tomando o lugar de contratos com menor velocidade de acesso.
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Gréfico 10: Evolugdo dos acessos SCM por faixa de velocidade
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Fonte: Painel de dados da Anatel (dezembro/2020)

A média da velocidade contratada do servico de banda larga fixa, de acordo com dados da
Anatel, alcangou 76,6 Mbps em 2020. Ressalta-se que tais dados correspondem a quantidade de
acessos ativos em cada pacote de velocidade vendido pelas empresas e ndo a real velocidade
trafegada.

Gréafico 11: Velocidade média por Unidade da Federacao
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Fonte: Dados recebidos diretamente das operadoras (dezembro/2020).

A analise dos dados de velocidade acima deve ser realizada considerando que estados que
possuem pouca penetragdo do servico, podem concentrar 0s acessos entre as classes de maior
renda, apresentando velocidades médias elevadas. Verifica-se, por exemplo, que alguns
municipios possuem oferta de banda larga em bairros de maior poder aquisitivo e o restante da
populacdo nao dispde do servico.
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Ao dividir a analise dos municipios com velocidade média de acesso a internet, acima e
abaixo de 5 Mbps, tem-se que?:

e 2.029 municipios no Brasil apresentam velocidades médias abaixo de 5 Mbps,
totalizando 172.799 acessos.

«  3.533 municipios no Brasil apresentam velocidades médias acima ou iguais a 5 Mbps,
totalizando 22.136.571 acessos.

Buscando entender as causas dessa variacdo na velocidade média apresentada entre 0s
municipios brasileiros, foi realizada a analise das velocidades médias dos municipios que sdo
atendidos ou ndo com fibra ética, temos os seguintes resultados:

Grafico 12: Municipios com velocidade média acima ou igual a 5 Mbps - Municipios com Fibra
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Gréafico 13: Municipios com velocidade média abaixo de 5 Mbps - Municipios com Fibra
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Fonte: dados trimestrais encaminhados a Anatel (Set/2020)

2 A analise foi realizada com dados das maiores empresas prestadoras de SCM nos 5.562 municipios em que estavam presentes.
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Mesmo a média nacional sendo na ordem de 76,6 Mbps, ao se analisar 0s municipios com
média abaixo de 5 Mbps e que ja possuem backhaul de fibra dptica (portanto, teoricamente,
poderiam oferecer velocidades médias mais elevadas), verifica-se varios municipios com baixas
velocidades, principalmente nos Estados da Bahia, Minas Gerais, Paraiba e Rio Grande do Sul.
Abaixo, demonstra-se a quantidade de municipios que ndo estdo atendidos com backhaul de fibra,
mas possuem média acima de 5 Mbps:

Gréafico 14: Municipios com velocidade média acima ou igual a 5 Mbps - Municipios sem Fibra

N2 Municipios Em Mbps

80 30

70

- 25
60

- 20
50

40 - 15

30

- 10
20

AC AL AM AP BA CE ES GO MA MG MS MT PB PE PI RN RO RR RS SE 5P TO

mm Quantidade de Municipios — ==\Velocidade Média Total de Municipios: 309

Fonte: dados trimestrais encaminhados a Anatel (Set/2020)

Dos graficos apresentados, verifica-se uma correlacdo alta entre a existéncia de
infraestrutura de transporte (backbone/backhaul) e a velocidade média da internet disponibilizada
aos assinantes. A existéncia de fibra Optica no transporte ndo garante altas velocidades, ja que as
redes de acesso também precisam ter tecnologia que suporte essas velocidades. No entanto, é
possivel verificar que poucos sdo 0s municipios que conseguem alta velocidade média sem uma
infraestrutura de transporte robusta.

Corroborando essa analise, é possivel verificar, no mapa a seguir, a relacdo direta da
velocidade média informada pelas prestadoras com a existéncia de fibra do backbone/backhaul
ligando os municipios. Nota-se que quanto mais verde é a cor do municipio, maior é a velocidade
média dos acessos de banda larga e sdo os lugares onde passam as fibras da rota do
backbone/backhaul.
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Figura 7: Distribuig&o das faixas de velocidade SCM no Brasil e rota de fibra do backbone
(Mbps)

Velocidades Médias
~103-54
|5,4-28,9
[ 28,9-68,9
B 68,9 - 106,8
I 106,8 - 208,3

Fonte: elaboracao propria a partir dedados das principais operadoras de telecomunicacgdes.

O Relatdrio da Speedtest (Speedtest Global Index)® que mede o trafego cursado pelo
mundo, é outra fonte de informacdes relativas a velocidade média da internet. O relat6rio apurou
para fevereiro de 2021 a média mundial de velocidade em 97,5 Mbps e de 82,2 Mbps para o Brasil,
para 0s acessos fixos, enquanto para o acesso movel a média brasileira foi de 29,1 Mbps, contra
46,9 Mbps da média mundial. A tabela abaixo mostra uma comparagédo entre diversos paises e 0
Brasil, em relacdo a média de velocidade de banda larga:

% https://www.speedtest.net/global-index#mobile
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Tabela 6: Comparacado Internacional em relacdo a média de velocidade de SCM e SMP

SCM SMp
Global Country/Region 02/2021 Global Country/Region 02/2021
Rank Avg Mbps Rank Avg Mbps
- Global 97,5 - Global 46,9
1 Singapore 238,6 1 United Arab Emirates 177,2
2 Hong Kong (SAR) 231,7 2 Qatar 171,2
3 Thailand 217,7 3 South Korea 166,4
4 Romania 205,9 4 China 148,6
5 Denmark 197,3 5 Saudi Arabia 119,1
6 Spain 189,5 6 Norway 117,0
7 Hungary 187,5 7 Australia 110,3
8 Liechtenstein 186,5 8 Netherlands 106,3
9 Monaco 185,5 9 Kuwait 104,1
10 France 184,8 10 Bulgaria 97,3
47 Estonia 87,1 68 Armenia 32,6
48 Italy 84,8 69 Mexico 31,2
49 United Kingdom 84,5 70 Tunisia 29,6
50 Saudi Arabia 82,4 71 The Bahamas 29,2
51 Brazil 82,2 72 Kosovo 29,2
52 Russia 81,9 73 Brazil 29,1
53 Bulgaria 79,2 74 Fiji 28,4
54 Trinidad and Tobago 77,6 75 Guatemala 28,4
55 Serbia 72,9 76 Iraq 28,2
56 Czechia 72,5 77 Costa Rica 28,1
57 Australia 71,4 78 Dominican Republic 28,1
172 Yemen 5,28 138 Venezuela 6,8
173 Algeria 5,06 139 Palestine 6,7
174 Cuba 4,48 140 Afghanistan 6,5
175 Turkmenistan 2,77 141 Turkmenistan 2,8

Fonte: Speedtest (02/2021)

2.6 Qualidade

A Anatel acompanha permanentemente a qualidade do SCM, SMP, STFC e do SeAC, por
meio do monitoramento de indicadores de desempenho operacional das prestadoras. Cada
indicador possui uma meta associada que deve ser alcancada mensalmente pela prestadora do
servico, em cada area geografica definida na regulamentacao, dentro da sua area de atuacéo.

Os indicadores, bem como seus respectivos métodos de coleta, calculo e demais requisitos
de qualidade, estdo definidos em regulamentacgéo especifica editada pela Anatel em conformidade
com a legislacdo e apds consulta publica a sociedade. Os indicadores para 0 SCM, SMP e STFC
estdo estabelecidos nos Regulamentos de Gestdo da Qualidade, anexos, respectivamente, a
Resolucdo n® 574/2011, a Resolucdo n° 575/2011 e a Resolucdo n® 605/2012. Para a TV por
Assinatura, as regras constam no Plano Geral de Metas da Qualidade, anexo a Resolucdo n°
411/2005.

Em 23 de dezembro de 2019, a Anatel publicou a Resolu¢do n® 717, que aprovou o
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢bes — RQUAL. Este novo modelo de
regulacdo uniformiza as regras da telefonia fixa e movel, banda larga fixa e TV por Assinatura e

traz indicadores que refletem com mais precisédo as condi¢des de qualidade experimentadas pelos
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consumidores, que terdo mais insumos para tomada de decisdo no momento de escolha de
determinado servico e/ou prestadora. Em breve, sera disponibilizada uma pagina especifica com
detalhes sobre 0 RQUAL no Portal Anatel.

Considerando os indicadores de todas as prestadoras monitoradas em cada servigo, durante
0 ano de 2019, o percentual de cumprimento de metas do SCM alcangou 77,0% e do SMP 83,1%,
conforme mostrado abaixo:

Figura 8: Indicadores de qualidade
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Fonte: Painel de dados da Anatel

No caso do SMP, o histérico demonstra uma evolugdo positiva no percentual de
cumprimento desde 2015. Quanto ao SCM, ap6s uma sequéncia de queda que perdurou até 2015,
quando o indicador ficou em apenas 59,4%, houve uma recuperagdo constante até chegar no valor
apurado de 77,0% em 2020, com uma evolucéo significativa.

As figuras abaixo mostram que os estados da Regido Norte do pais apresentam os menores
percentuais de cumprimento dos indicadores tanto do SCM quanto do SMP.

Figura 9: Cumprimento das metas do SCM e do SMP por UF
SCM SMP

UF UF
Camadadearea Camadade drea

Cump. Metas

» l 89,88
I 68,42

Cump. Metas
» 839

Fonte: Painel de dados da Anatel
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2.7 Redes de telecomunicacgoes

Apresentada a situacdo atual em relagdo aos principais servigos de telecomunicacdes que
propiciam o acesso a internet (SCM e SMP), passa-se 0 foco para o diagnostico da situacéo da
infraestrutura que suporta esses servicos, iniciando pelos dados de rede de transporte com foco no
backhaul/backbone de fibra dptica.

Em termos simples, podemos definir backbone como a parte de uma rede que interconecta
varias partes de outras redes possibilitando a troca de informacGes. Especificamente no setor de
telecomunicacdes, podemos dizer que o backbone é o nlcleo da rede de telecomunicagfes que
permite a interligacdo das redes de todos 0s provedores de servi¢o nacionais, interconectando todas
as regides do pais e possibilitando a troca de informagdes (inclusive o0 acesso a internet) em ambito
nacional e internacional.

Por backhaul consideramos as ramificacdes das redes de telecomunicagcfes que conectam
as redes locais (redes de acesso) ao nucleo da rede (backbone).

O mapa a seguir mostra as rotas de transporte de longa distancia (backbone) de algumas
das principais operadoras de telecomunicacfes do pais (Figura 11). Pode-se constatar a relacdo
clara entre os municipios atendidos com fibra e a rota do Backbone/backhaul:

Figura 10: Backbone/Backhaul nacional

Tecnologia do Backhaul
I Fibra Optica
[ Outros

Fonte: Empresas de SCM e de infraestrutura (2020).
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Por demandar altas capacidades para atender regides inteiras, os nicleos dessas redes sdo
compostos por equipamentos baseados em transmissdo por fibra éptica. No entanto, conforme a
capilaridade da rede aumenta, por questBes relacionadas a demanda ou questdes financeiras, as
terminacdes dessas redes podem apresentar equipamentos de radio que possuem menor capacidade
de transmissé&o.

Em levantamento realizado pela Anatel, verificou-se que, em 2015, a quantidade de
municipios com infraestrutura de backhaul de fibra Optica representava 48,2% do total. Em 2020,
a quantidade evoluiu para 82,3%, representando 4.582 municipios atendidos com fibra.

Gréfico 15: Evolugdo dos municipios atendidos com backhaul com fibra éptica
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Fonte: Portal de Dados da Anatel (fev/2021)

O mapa, a seguir, mostra a densidade de backhaul de fibra por estado no pais, sendo que o
detalhamento por municipio pode ser acessado no site da Anatel em https://www.gov.br/anatel/pt-
br/dados/infraestrutura/mapeamento-de-redes :
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Figura 11: Backhaul com e sem Fibra

Tecnologia do Backhaul
I Fibra Optica
___ Outros

Fonte: Anatel. Dados fornecidos pelas prestadoras (2020)

A evolucdo das redes de backhaul com fibra dtica pode ser explicada por dois fatores
principais, sendo o primeiro, a evolucdo natural das redes de alta capacidade para suportar o
aumento da demanda e o segundo, a melhoria nos dados da Agéncia que passou a contar com
informacdes fornecidas por prestadores de pequeno porte de SCM que também estdo expandindo
suas redes e tém se utilizado da fibra Optica para isso.

A implantagdo da infraestrutura de longa distancia (backbone/backhaul) impulsiona a
quantidade de acessos de SCM no municipio, por ser uma infraestrutura essencial para a sua
prestacao. Efeito semelhante pode ser esperado com a ampliacéo das capacidades de backhaul com
a implantacgdo de redes em fibra optica.

A populagdo residente em municipios atendidos com backhaul de fibra 6ptica chega a
95,8% do total.
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Gréafico 16: Percentual da populacdo atendida com backhaul de fibra 6ptica

Fonte: Dados das prestadoras de SCM e populacdo do IBGE (2020)

Os estados das regides Norte e Nordeste e a regido norte do estado de Minas Gerais sdo 0s
que apresentam a maior quantidade de municipios sem cobertura de backhaul com fibra dptica. A
distribuicéo por estado segue a seguinte ordem:

Gréfico 17: Distribui¢do dos municipios por UF atendidos com backhaul de fibra optica
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Fonte: Prestadoras do SCM (2020)

Complementando a analise da relacéo entre 0s acessos em servico do SCM e 0s municipios
com fibra, temos que 99,8% dos acessos estdo instalados nos municipios atendidos com backhaul
de fibra Optica:
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Gréafico 18: Acessos de SCM e tecnologia de backhaul

M Municipios com fibra

M Municipios sem fibra

22261619;99,8%

Fonte: SICI e prestadoras de SCM (2020)

Em relacdo a infraestrutura de rede para suporte ao Servico Mdvel Pessoal — SMP, o
cenario brasileiro de prestacdo do servico é marcado pela presenca de 4 (quatro) grandes grupos
econdmicos, que concentram 96,9% dos acessos em servigo: Telefonica, Claro, Oi e TIM.

A totalidade dos distritos sedes dos municipios brasileiros est4 coberta com rede mdvel,
sendo predominante a cobertura com tecnologia de quarta geracéo (4G), que j& permite bom acesso
a banda larga. Tal situacdo é oriunda de compromissos de abrangéncia impostos nos editais de
venda de radiofrequéncia, sob a coordenacdo da Anatel, que determinou que a tecnologia 3G
deveria ser implantada em todas as sedes municipais até 2019 e os municipios acima de 30.000
habitantes deveriam ter tecnologia 4G, até 2017.

A seguir, apresenta-se 0 mapa de cobertura atual, mostrando a principal tecnologia
disponivel por municipio. E importante destacar que o mapa a seguir ndo se refere ao mapa real
de cobertura do servigo mével, ou seja, onde o0 usuario vai encontrar o servico disponivel, apenas
indica a presenca do servico no municipio:
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Figura 12: Distribuicdo dos municipios por tecnologia SMP

[ 26G (mais avancada)
[ 3G (mais avangada)
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Fonte: Site da Anatel (https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-movel).

A figura abaixo indica a evolugdo na quantidade de municipios atendidos por cada tipo de
tecnologia:
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Figura 13: Evolucédo da Tecnologia por municipios
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Fonte: Anatel (dez/2020).

Apesar da tecnologia 4G estar presente em 5.275 municipios brasileiros (94,70% do total
dos municipios), essa cobertura significa o alcance de mais de 98% da populacdo brasileira. A
concentracdo da populacdo em centros urbanos propicia que essa cobertura 4G seja possivel com
a cobertura de uma pequena parcela da area total do Brasil, otimizando os esfor¢os em termos de
implantacgdo da rede.

Ao se examinar as localidades ndo-sede com cobertura no Brasil, verificamos uma
quantidade consideravel sem cobertura ou com cobertura de baixa tecnologia, como pode-se
constatar na tabela abaixo. Esse percentual de cobertura demonstra o nivel do desafio para se
atender as areas rurais e as urbanizadas mais afastadas dos grandes centros.

Tabela 7: Cobertura em Localidades ndo-sede no Brasil

Descricao Quantidade %
Localidades ndo sedes com estacoes 4G 5.681 34,81%
Localidades ndo sedes com estacbes 3G 1.707 10,46%
Localidades ndo sedes com estagcées 2G ou sem cobertura 8.930 54,72%
Total de localidades n3o sedes no Brasil 16.318 100,00%

Descricao Quantidade %
Populacdo em localidades ndo sede com estacdes 4G 16.920.721 77,61%
Populacdo em localidades ndo sede com estac¢des 3G 1.122.200 5,15%
Populagdo em localidades ndo sede com estagdes 2G ou
sem cobertura 3.759.655 17,24%
Total de habitantes em localidades ndo sedes no Brasil 21.802.576 100,00%

Fonte: Anatel (dez/2020).
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Tais dados visam subsidiar a formulacao de propostas de novas politicas pablicas voltadas
a preencher as lacunas verificadas por regido, estado e até mesmo municipio em relagdo aos
servigos que possibilitem o acesso a banda larga (fixa e movel). De modo a se atingir os objetivos
estabelecidos nos decretos vigentes, principalmente os Decretos 9.612/2018 (politicas publicas) e
10.610/2021 (PGMU), o diagnostico leva o foco do 6rgdo regulador para os seguintes itens: (i)
construcdo de infraestrutura de rede de transporte em alta velocidade como forma de elevar a
densidade e a velocidade média dos acessos existentes; (ii) ampliacdo da cobertura das redes
moveis por meio das tecnologias 3G ou 4G para atendimento de areas rurais e remotas.

Ha& de se observar que o nimero de municipios atendidos e ndo atendidos apresentados
acima, sdo estimados em relacdo a realidade do Brasil apurada até dezembro de 2020. Indica-se a
importancia que seja atualizado periodicamente o diagnostico do atendimento dos municipios,
tendo em vista que o préprio setor possui seu plano de investimento em redes, o que vem
aumentando a atuacdo das prestadoras em Vvarios novos municipios.
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2.8 Satélites

Um pais de grande extensdo territorial ndo pode prescindir do uso de satélites na
composic¢do de sua infraestrutura de telecomunicacdes. Os satélites sdo de suma importancia para
a execucdo de projetos que requerem cobertura ampla, bem como atendimento as areas remotas e
de dificil acesso, incluindo aeronaves e embarcagdes, ndo atendidas pelas tecnologias terrestres.
Vale destacar que nos grandes centros urbanos os satélites também sdo utilizados para inumeras
aplicagOes, principalmente para provimento de servigos como TV por assinatura direto ao
assinante (DTH — Direct to Home), e para interligar escritorios sedes de empresas junto a filiais
instaladas em regiGes remotas, estabelecendo conectividade por meio de redes VSAT para
comunicacdo de voz e dados corporativos. Satélites também sédo utilizados frequentemente como
solucdo de redundancia de infraestruturas terrestres pela sua alta confiabilidade.

Para permitir a conectividade de milhGes de pessoas em todo o territério nacional em terra,
mar e em aeronaves, a utilizacdo de satélites se apresenta como uma fundamental solucdo
tecnoldgica a compor planos de estrutura de telecomunicagdes. Pela vasta area de cobertura, e
crescente capacidade ofertada pelas novas tecnologias que surgem rapidamente, constitui-se como
excelente solucdo para viabilizar a prestacao de servicos de telecomunicacGes em toda a extensao
do territdrio brasileiro. A seguir sdo apresentadas informac@es sobre a infraestrutura de satélites
em operagdo comercial no Brasil*. Destaca-se que esta se¢do ndo ira tratar de satélites de servigos
cientificos, académicos, radioamadores ou militares, apenas de satélites “comerciais”.

O mercado de satélites no Brasil inicia 2021 com 50 satélites geoestacionarios em operacéao
comercial, sendo 34 estrangeiros e 16 brasileiros. Em termos de sistemas ndo geoestacionarios
comerciais, 4 operadoras ofertam capacidade no Brasil, sendo todas estrangeiras.

Grafico 19: Satélites Geo E Sistemas Nao Geoestacionarios Em Operagdo Comercial No Brasil

Satélites Geoestacionarios Sistemas Nao

Geoestacionarios
Satélite Geoestaciondrio (GEO]

Fonte: Anatel - https://anatel.gov.br/paineis/espectro-e-orbita
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Sistema N30 Geoestacionario (NGEO

Em relacdo a quantidades de satélites por banda de radiofrequéncia autorizada, como pode
ser visto no grafico 20, a banda Ku é a mais presente nos satélites do mercado brasileiro, tendo
ultrapassado a banda C. O numero de satelites que possuem capacidade em banda Ka vem
crescendo, totalizando 11 satélites.

4 Dados consultados em fevereiro de 2021. Fonte https://www.anatel.gov.br/paineis/espectro-e-orbita
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Gréfico 20: Satélites Em Operacdo Por Banda De Frequéncia
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Fonte: Anatel - https://anatel.gov.br/paineis/espectro-e-orbita

De acordo com o0 82°do Art. 171 da Lei Geral de Telecomunicacdes (9.427/1997), o satélite
brasileiro é aquele que utiliza recursos de Orbita e espectro radioelétrico notificados pelo pais, ou
a ele distribuidos ou consignados, e cuja estacdo de controle e monitoracdo seja instalada no
territdrio brasileiro. Dentre as operadoras de satélites brasileiros, a Embratel Telecomunicacdes
S.A. é a empresa com a maior quantidade de satélites autorizados a ofertar capacidade, com 7
estacOes espaciais.

Gréfico 21: Satélites Brasileiros Em Operagéo Por Exploradora
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Fonte: Anatel - https://anatel.gov.br/paineis/espectro-e-orbita

Em relacdo a ocupacdo do arco orbital geoestacionario por satélites que ofertam capacidade
no Brasil, percebe-se uma distribuigdo extensa, de 113° Oeste a 5° Leste. H& de se levar em conta
que as melhores condicBes de cobertura plena sobre o territorio nacional se concentram em
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satélites que ocupam posi¢Ges mais ao centro deste arco, onde percebe-se 0 posicionamento da
maioria dos satélites brasileiros, conforme a figura 15. Vale comentar que diferentes satélites
podem compartilhar a mesma posicao orbital.

Figura 14: Ocupacdo Do Arco Orbital Por Satélites Com Direito De Exploracdo No Brasil
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Fonte: Anatel — Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusio (ORER)

Diferente de anos anteriores em que novos satélites brasileiros entraram em operacdo em
decorréncia da ultima licitacdo realizada pela Anatel em 2015, nos altimos anos ndo foram
lancados novos satelites brasileiros, seja para ocupar novo recurso de espectro e Orbita notificado
pelo Brasil junto & UIT, ou para substituir satélites em final de vida Gtil. Em termos quantitativos,
nota-se um decréscimo no ndmero de satélites em operagdo comercial no Brasil em relagdo a
janeiro de 2020. Entretanto, esta reducdo ndo impactou consideravelmente a capacidade
operacional disponivel ao mercado brasileiro.

A tabela 8, a seguir, apresenta as operadoras de satélite que detém direitos de exploracdo
de satélites brasileiros, e seus respectivos satélites, posi¢cdes orbitais e bandas de operacéo.

Tabela 8: Relacdo De Exploradoras De Satélites Brasileiros

Operadora Satélite Posi¢do Orbital Bandas do Satélite
BRASILSAT B4 9220 C (ndo planejada)
STARONE D1 3420 C (ndo planejada), Ku (ndo planejada), Ka
STARONE C3 7520 C (ndo planejada), Ku (ndo planejada)
CLARD S.A. STARONE C2 7020 C (ndo planejada), Ku (ndo planejada), X
STARONE C4 7020 Ku (ndo planejada), Ku (AP30/304)
EUTELSAT 65 West A 6520 Ku (ndo planejada)
STARONME C1 6520 C (ndo planejada), Ku (ndo planejada), X
EUTELSAT DO BRASIL LTDA EUTELSAT 65 West A 6520 C (AP30B), Ku (AP30B), Ka
HISPASAT 74W-1 7420 Ku (AP30/30A)
AMAZONAS 2 6120 Ku (ndo planejada)
HISPAMAR SATELITES S.A. - -
AMAZONAS 3 6120 C (ndo planejada), Ku (ndo planejada), Ka
AMAZONAS 5 6120 Ku (AP30/30A), Ka
SES DTH DO BRASIL LTDA SES-14 47,520 C (ndo planejada), Ku (ndo planejada), Ka
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA TELEBRAS 5GDC 7520 Ka
Estrela do Sul 2 6320 Ku (ndo planejada)

TELESAT BRASIL CAPACIDADE DE SATELITES LTDA

YAH TELECOMUNICACOES LTDA

Telstar 19 Vantage 6320

ALYAH 3

2020

Ku (ndo planejada), Ku (AP30B), Ka
Ka

Fonte: Anatel - https://anatel.gov.br/paineis/espectro-e-orbita
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Conforme apresentado no grafico 23, no segundo semestre de 2020 os satélites em
operacdo comercial no Brasil possuiam, juntos, cerca de 293 GHz de capacidade operacional
global nas bandas de radiofrequéncias mais tradicionais (C, Ku e Ka), incluindo satélites geo e
sistemas ndo geoestacionarios. A ocupacdo desta capacidade atingiu 74,2 %.

Os satélites com tecnologia tradicional, chamada de “bentpipe ”, possuem enlaces de subida
e descida operando na mesma banda de frequéncia (ex: C, Ku ou Ka). No entanto, com o advento
dos satélites com tecnologia HTS (high throughput satellites), o canal do satélite pode ter o enlace
de subida operando em uma banda, enquanto o enlace de descida, que conecta uma estacéo terrena
de usuério a gateway, por exemplo, operando em outra banda. O Brasil ja possui satélite com essa
caracteristica, e existe uma forte tendéncia para que as proximas geracoes de satélites HTS tenham
enlaces de conexao com usuarios em bandas Ka ou Ku, enquanto a gateway se comunica com o
satélite em bandas Q/V, por exemplo. Esta flexibilidade permitira um acréscimo consideravel na
capacidade dos futuros satélites banda larga.

Gréfico 22: Capacidade E Ocupacdo Operacional (Bandas C, Ku, Ka)
Capacidade operacional global (GHz)

2300 CHE tapacldade p&rielxes lGHz}
- H H

26,7 GHz 28.2 GHz

Subida
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Ocupacao operacional dos satélites com direito de exploracao no Brasil (%)

68%  58% 10,8% 150% 200% 2508% 38,0% 350% 480% 458% 58,0% 55,0% 66,0% 658% 706% 750% 80.0% 85,0% 9,0% 958%  16.

14,2%

Fonte: Anatel — Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusio (ORER)

Neste contexto, foram necessarios ajustes por parte Anatel na forma como se coleta e
contabiliza a capacidade e ocupacdo de satélites, a fim de melhor refletir este novo cenario
tecnologico. A Agéncia passou a computar capacidades operacionais de subida e descida

individualmente, bem como a capacidade global como um somatério das capacidades de subida e
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descida, permitindo uma visdo mais precisa por banda de frequéncia, conforme apresentado no
gréafico 23.

Ao final de 2020 os satélites brasileiros representaram aproximadamente 76% de toda a
capacidade satelital ofertada ao mercado nacional. Percebe-se ainda que 0s sistemas ndo
geoestacionarios (NGEO) representam um percentual muito baixo, de 2,1% da capacidade global,
se comparado com 0s satélites geoestacionarios (GEO) que representam 97,9%, conforme o
grafico 23. No entanto, ha projetos de mega constelacdes de drbita baixa para provimento de banda
larga que estdo se desenvolvendo de maneira consistente, o que podera alterar este cenario, em
médio e longo prazos.

Graéfico 23: Percentual De Capacidade Por Tipo De Direito (Brasileiro/Estrangeiro) E Orbita
(Geo/Nao Geoestacionaria)

BRASILEIRO  JrfiX:FS P Y ESTRANGEIRO

Fonte: Anatel — Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusio (ORER)

Do ponto de vista de prestagdo de servigos banda larga via satélite ao usuario final no
Brasil, percebe-se uma continuidade na curva de crescimento acentuado desde 2017, ano em que
os primeiros satélites voltados a prestacdo de banda larga residencial entraram em operagdo no
Brasil. O gréafico 24 indica que a tendéncia de alta expressiva se mantém.

Gréafico 24: Evolucdo Dos Acessos De Banda Larga Fixa Via Satélite

Tecnologia

é 2812 2013 2814 2815 2816

Fonte: Painel de Dados de Acessos — dez/20. https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa

Neste contexto, cabe destacar a Medida Provisoria (MPV) n° 1.018, de 18 de dezembro de
2020, que reduz a carga tributaria incidente sobre o servico de banda larga via satélite provido por
meio de antenas de pequeno porte, com didmetro inferior a 2,4 metros, conhecidas como very small
aperture terminal (VSAT). Com isso, espera-se um crescimento ainda maior na quantidade de
acessos em decorréncia da reducgéo de custos ao consumidor final.
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Perspectivas de satélites como infraestrutura para acesso banda larga, backhaul e suporte a
servicos 10T.

A caréncia de infraestrutura de backhaul terrestre em paises de dimensdes continentais tem
tornado o uso de satélites uma importante alternativa para viabilizar a expanséo das redes banda
larga, especialmente em areas remotas nos paises em desenvolvimento. Devido a répida
implantacéo e recente reducédo exponencial no custo por Gbps, em fungdo das novas tecnologias
de satélites de alta capacidade, o satélite apresenta-se como tecnologia para backhaul apta a prover
capacidade de escoamento em diversas situacOes, e vem sendo utilizada de maneira crescente por
solugdes para Wifi comunitario bem como por prestadoras do servico mdvel pessoal (SMP). A
Anatel ainda ndo disp6e de dados detalhados sobre infraestrutura de backhaul via satélite no Brasil,
tais como quantitativo de estacdes, satélites utilizados, bandas e localidades onde estéo instalados,
porém esta em desenvolvimento uma coleta de dados para viabilizar um melhor diagndstico e as
potencialidades desta infraestrutura no pais. Apesar disso, vale comentar que as operadoras de
satélites brasileiros com projetos mais recentes de satélites HTS tém anunciado em seus planos de
negacio a intencdo de ofertar capacidade para operadoras SMP utilizarem em backhaul.

No ambiente 5G, uma das vertentes requer cobertura praticamente ubiqua para provimento
massivo de comunicagdo maquina-maquina (mMTC), incluindo tecnologias I0T. Sendo assim, sera
imprescindivel o uso de infraestrutura via satélite, principalmente como meio para iniciar
implantacdo de servigos até que a rede terrestre de alta capacidade atinja todas as regides do pais,
e principalmente em locais em que a rede terrestre nunca ird atingir, como embarcacdes e
aeronaves, e que dependem de satélites para terem acesso a aplicacGes 5G. Neste sentido, e de
maneira complementar as solucfes que utilizam satélites HTS, também surgem novos atores do
mercado new space com projetos de sistemas ndo geoestacionarios customizados para provimento
de solucBes Satellite 10T para aplicaces de banda estreita, com mobilidade, e ndo sensiveis a
laténcia. Destacam-se neste cenario algumas empresas de menor porte como a Kepler, Swarm e
Hiber. Em especial, a Hiber ja obteve direito de exploracdo no Brasil em 2020 para sua constelacdo
em UHF, e a Swarm esta com processo para conferéncia de direito no Brasil em fase adiantada de
analise. Além desses, a Agéncia vem sendo constantemente procurada por novas operadoras de
satélites com solugdes voltadas para inimeras aplicacdes 10T.

2.9 Gestéao do espectro de radiofrequéncias

Observando-se o cenario descrito nos itens anteriores, tem-se como clara a importancia do
uso de faixas de radiofrequéncias para o objetivo de ampliar a abrangéncia das redes de
telecomunicacdes e a propria prestacdo dos servigos. O espectro é o insumo mais basico para o
desenvolvimento das telecomunicacdes em seus diferentes formatos, sejam enlaces de satélites,
acessos Wi-Fi, difusdo de sinais abertos de radio e TV ou ainda comunicagdes moveis.

A administracdo do espectro, por conseguinte, é uma atividade que sempre possui
prioridade no ambito da Anatel, no exercicio da atribuicdo que lhe confere o artigo 19, VIII, e 0
artigo 157, ambos da LGT (Lei Geral de Telecomunicac6es). Nesse sentido, além de um amplo
conjunto de outras atividades que compdem a gestdo desse recurso escasso, convem indicar que a
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Agéncia mantém e atualiza anualmente o Plano de atribuicéo, destinacdo e distribuicdo de faixas
de frequéncias no Brasil (PDFF).

As atribuicdes envolvem a defini¢do das faixas de frequéncias que serdo utilizadas pelos
servicos de radiocomunicacGes, conforme especificados pela Unido Internacional de
TelecomunicagGes (UIT). Como exemplos desses servigos tém-se: Servico Fixo, Servico Mdvel,
Servigo Fixo por Satélite, Servico Modvel por Satélite, Exploracdo da Terra por Satélite,
Radioastronomia, Radiodeterminacdo, Auxilio a Meteorologia, Pesquisa Espacial, entre varios
outros. No Brasil, essas atribui¢cdes alinham-se ao planejamento internacional de uso do espectro
definidos pelos paises-membros da UIT nas Conferéncias Mundiais de Radiocomunicagdes
(CMR). Com isso, busca-se ter a maior padronizagdo possivel, permitindo o desenvolvimento de
equipamentos de telecomunica¢6es com maior ganho de escala.

Em complemento as atribuicdes, a LGT prevé também a figura da destinacao das faixas de
radiofrequéncias, medida em que se vincula a respectiva faixa a prestagdo de um servigco de
telecomunicacdes definido pela regulamentacdo da Anatel, compativel com a atribuicdo. Nesse
sentido, uma faixa atribuida para o Servigo Fixo pode ser destinada ao Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado (STFC) e ao Servi¢co de Comunicacdo Multimidia (SCM), que séo servigos fixos por
definicéo, viabilizando sua prestacdo no Brasil. Com base na mesma atribuicdo ao Servico Fixo,
contudo, a faixa ndo poderia ser destinada ao Servico Movel Pessoal (SMP), pois a natureza mével
desse servico é incompativel com a atribuicao.

Seguindo essa logica, vem-se buscando promover o maior nimero de destinagdes possivel
para cada faixa (multidestinacdo), de modo que, respeitadas as condigbes técnicas para
convivéncia entre os sistemas de radiocomunicacao, seja possivel viabilizar os mais diversos
servigos e aplicagfes no pais. A sociedade € sempre instada a contribuir com a revisdo das
atribuicdes e destinagdes de frequéncias, visto que elas séo feitas pela Anatel mediante Resolucao,
apos a realizagdo de todos os procedimentos regulares do processo normativo da Agéncia, que
envolve a disponibilizacdo das propostas a comentarios do publico em geral no ambito de
Consultas Pablicas.

Quanto a distribuicdo cabe comentar que se aplicam aos servicos de radiodifuséo sonora,
radiodifusdo de sons e imagens, retransmissdao de televisdo, radiodifusdo comunitaria e
retransmissdo de radio na Amazonia Legal, que estdo sujeitos a planos onde a distribui¢do ocorre
por unidade federativa, municipio e canal (ou radiofrequéncias).

Por fim, atendendo a determinagdo constante do documento "Propostas de Atuacdes
Regulatorias", aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel, por meio do Acorddo n° 651, de 1° de
novembro de 2018 com o objetivo de aprimorar ainda mais 0os mecanismos adotados pela Anatel
para a administracio do espectro, deve-se ressaltar a elaboracéo do Plano de Uso do Espectro®,
que é um documento que norteara as ac0es da Agéncia nos aspectos técnicos de gestdo do espectro,
considerando, por exemplo, as melhores praticas internacionais no que diz respeito ao
planejamento e monitoracdo de seu uso eficiente, entre outros. O Plano conferira maior
previsibilidade ao setor sobre as questdes em estudo e contera a¢6es de curto prazo (iniciativas em

5 Processo SEI n ° 53500.064000/2020-15
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andamento ou com conclusdo prevista em até 2 anos), acdes de médio prazo (iniciativas em
planejamento, com concluséo prevista no atual ciclo de estudos para a CMR, de 4 anos), e a¢des
de longo prazo (iniciativas que dependem de prospecc¢édo ou de resultados dos proximos ciclos de
estudos para as CMRs).

2.10 Programa de Inovacédo Educacédo Conectada

Também como parte do diagnostico, apresenta-se algumas politicas publicas que
contribuem para a expansdo do acesso aos servicos de telecomunicaces. Uma politica publica que
trouxe grande beneficio a sociedade foi o anteriormente denominado Plano de Banda Larga nas
Escolas (PBLE), que se tornou o Programa de Inovagdo Educagdo Conectada. O objetivo é
conectar gratuitamente, até 2024, todas as escolas publicas urbanas (cadastradas no INEP) a
Internet, por meio de termos aditivos assinados entre a Anatel e as empresas Oi, Telefénica,
Sercomtel e Algar Telecom, no Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), prestado em regime
privado.

Resumidamente, até 2010, a conexao em cada escola tinha como regra a velocidade igual
ou superior a 2 Mbps efetivo no sentido Rede-Escola. A partir de 2010, a velocidade ofertada em
cada Escola deve ser revista semestralmente, de forma a assegurar a oferta de velocidade
equivalente a melhor oferta comercialmente disponivel ao publico em geral, na area de
atendimento na qual se inclui a Escola, calculada com base na média das velocidades das conexdes.

O grafico abaixo demonstra os resultados obtidos em termos de escolas conectadas:

Gréafico 25: Situacdo do atendimento das escolas por UF
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Fonte: site Anatel (dados de fevereiro/2021)

Verifica-se que 94% das escolas encontram-se atendidas e 6% possuem pendéncias para a
instalacdo, sendo que 0 Amazonas, Ceara e Para apresentam 0s menores percentuais de instalacao.

No que tange a velocidade das conexdes, destaca-se que cerca de 73% das escolas
apresentam velocidade até 5 Mbps, conforme pode ser visto no grafico abaixo:
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Gréafico 26: Velocidade de conexéo das escolas
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Fonte: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/plano-banda-larga-nas-escolas

A evolucdo do atendimento pode ser visualizada no grafico abaixo:

Grafico 27: Evolucédo do atendimento as escolas
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Fonte: dados do acompanhamento e controle Anatel (dados fevereiro/2021)
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2.11 Projetos publicos de expanséo de infraestrutura

Em junho de 2020, o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE concluiu o relatorio
referente ao estudo Mapa da cobertura nacional de rede de fibra Optica e acesso a Internet.

Conforme mencionado no estudo, o objetivo central foi prover informagdo com valor
agregado sobre o panorama da conectividade em banda larga (fibras dpticas) e a prestacdo de
servigos de internet no territorio nacional, a partir da identificacdo de fontes de dados nacionais e
internacionais sobre o tema, com o propdsito de subsidiar a formulacéo de politicas publicas para
0 setor de Telecomunicagdes no Brasil.

O projeto Conectividade das telecomunicacdes no territorio nacional tem como finalidade
apoiar a SETEL/MCTIC na formulacéo de politica publica orientadora da atuacdo do Estado. O
assunto em foco no projeto consiste no estagio atual, sobre a disponibilizacdo de backbones,
backhauls e redes metropolitanas de transporte por fibra ética no territério nacional para o
atendimento aos municipios brasileiros, bem como a disponibilidade de servicos de internet, em
qualquer tecnologia, em nivel de localidade em todo o territério nacional.

Essas ac6es compreendem um levantamento detalhado de informacdes sobre fibras éticas
disponiveis para conexao de longas distancias e em redes metropolitanas; a coleta de metadados
sobre enderecos IP da internet brasileira; e a disponibilizacdo de ambas as informacg6es na forma
de um mapa de conectividade georreferenciado no territorio nacional (Figuras 15 e 16).

Figura 15: Acesso ao Mapa Integrado de Conectividade no Territério Nacional.
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Fonte: Mapa Integrado de Conectividade no Territorio Nacional.
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Figura 16: Imagem da tela do "Painel das cidades" do Mapa Integrado.
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Fonte: Mapa Integrado de Conectividade no Territorio Nacional.

Outra iniciativa de destaque é a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP que prové
servicos de comunicagdo e de suporte as atividades de educacgéo e pesquisa. Esta presente em todas
as unidades da federacdo por meio de 27 Pontos de Presenca, que formam a espinha dorsal da rede
académica nacional, a rede Ipé (www.rnp.br).

Trata-se de uma infraestrutura de rede dptica a qual 1.522 campi e unidades nas capitais e
no interior estdo conectados e por onde trocam grande volume de dados e informag6es em ambito
global. Essas organizagdes que compdem a RNP sdo as principais instituicbes de educacgéo
superior e producdo de conhecimento e inovacdo do Brasil, abrangendo principalmente
universidades, institutos e unidades de pesquisa federais e estaduais, hospitais de ensino e museus.
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Figura 17: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
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Fonte: https://www.rnp.br/sistema-rnp/rede-ipe

A RNP é uma organizacdo social, ou seja, um tipo de associacdo privada, com
personalidade juridica, sem fins lucrativos, que recebe subvencdo do Estado para prestar servi¢os
de relevante interesse publico. Desde 2002, é uma Organizagdo Social (OS) vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC) e mantida por esse em
conjunto com os ministérios da Educacdo (MEC), Saude (MS), Defesa (MD) e a Secretaria
Especial da Cultura, que participam do Programa Interministerial da RNP (PI-RNP).

A RNP mantém acordos com empresas estaduais de tecnologia da informagao, operadoras
de telecomunicacGes privadas e ainda com a Telebras, empresa publica ligada ao Ministério das
Comunicac@es, com a qual compartilha infraestrutura de rede no &mbito do Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL).

Por fim, destaca-se que mais recentemente foi langado o Satélite Geoestacionario de Defesa
e Comunicac0es Estratégicas (SGDC) com o intuito de atender areas ainda ndo contempladas por
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infraestrutura terrestre de banda larga, aléem de acrescentar recursos de comunicagao para atender
necessidades estratégicas e de defesa.

2.12 Internet nos estabelecimentos agropecuarios

O Censo Agropecuario 2017, realizado pelo IBGE, trouxe importantes dados sobre o
acesso a internet nas regides rurais. Constatou-se um importante aumento na quantidade de
estabelecimentos com acesso a internet, quando comparado com o levantamento anterior,
realizado em 2006, muito embora a quantidade total de acessos ainda seja muito baixa para um
setor tdo importante para a economia brasileira.

Em 2006, havia 75 mil estabelecimentos com acesso a internet, o que correspondia a 1,45%
do total de estabelecimentos (5.176.808 estabelecimentos no Brasil em 2006). Em 2017, esse
nimero aumentou para 1.430.156 estabelecimentos, correspondente a 28,19% do total (5.073.324
estabelecimentos no Brasil em 2017), mostrados na figura 18.

Figura 18: Estabelecimentos Rurais no Brasil
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Fonte: Censo Agropecuario 2017 - IBGE

Quando se verificam os dados por regido geografica do Brasil (Figura 19), pode-se perceber
que a Regido Norte e a Nordeste sdo as mais carentes em estabelecimentos com acessos (15,69%
e 21,77%, respectivamente). A Regido Sul é a com maior percentual de acessos (43,89%), sequida
pelo Sudeste (36,95%).
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Figura 19: Produtores Rurais com acesso a Internet por Regido do Brasil

Regido Norte: 15,69%

Regido Nordeste: 21,77%
Regido Centro-Oeste: 28,96%
Regido Sudeste: 36,95%
Regido Sul: 43,89%

Fonte: Censo Agropecuario 2017 - IBGE

Apesar do avango considerdvel de acessos entre 2006 e 2017, o setor agropecuario
representa um contingente expressivo da populagdo com acesso ainda timido a Internet. Além
disso, esse setor produtivo tdo importante para a economia também demanda novas tecnologias,
como na Agricultura 4.0, onde a conexdo entre os diversos equipamentos e sistemas agricolas
permite o controle da atividade em todas as suas etapas. Por esses motivos, devem-se elaborar
solugdes para expandir a conectividade no campo e ampliar 0 acesso para esse importante setor.

2.13 Cobertura 4G nas estradas federais

Devido a grande extensao territorial do Brasil e sua longa malha viaria, as estradas tém um
papel fundamental no desenvolvimento econémico, bem como no social. Sdo 125.054 km de
rodovias federais, com somente 40,5% de cobertura média com a tecnologia 4G, que pode ser
visualizada na Figura 20.
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Figura 20: Cobertura 4G nas estradas federais do Brasil

1 1000 km ] © OpenStreetMap contributors

Fonte: Anatel — Dezembro/2020

Ao analisar as caracteristicas regionais, percebe-se que ha grande disparidade na cobertura
das rodovias federais, como pode-se constatar na Figura 21:
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Figura 21: Cobertura 4G nas rodovias federais por regido do Brasil
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Fonte: Anatel — Dezembro/2020

De forma a promover a evolugdo desses indices, a Anatel planeja incluir no Edital de
Licitacdo 5G, a ser realizado, a obrigacao para que todas as rodovias federais tenham no minimo
a cobertura com tecnologia 4G. Dessa forma, acredita-se, estimular-se-4 o desenvolvimento da
sociedade e dos diversos setores econdmicos que precisam dessa tecnologia.
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3. Questdes concorrenciais

De forma especial, 0 compromisso da Anatel de estimular a competicéo tem sido orientado
pela regulacdo assimétrica baseada na detencdo de Poder de Mercado Significativo — PMS, nos
termos do Plano Geral de Metas de Competicdo — PGMCS, desde sua publicacdo por meio da
Resolucao n° 600, de 8 de novembro de 2012, alterada pela Resolucdo n° 694, de 17 de julho de
2018. Em linhas gerais, essa regulacao assimétrica é baseada em uma ampla anéalise dos mercados
de varejo e prescreve medidas que serdo empregadas nos Mercados Relevantes de Atacado
correlacionados’.

Conforme previsto no PGMC, a Anatel pode estabelecer medidas assimétricas de maior ou
menor intensidade nos mercados relevantes de atacado com base no nivel de competi¢cdo municipal
dos mercados de varejo, aplicando medidas mais brandas como obrigacGes de transparéncia até a
adoc¢do de medidas mais severas como a imposicao de separacdo contébil, funcional ou estrutural.
Em outras palavras, as assimetrias propostas devem ser condizentes com as falhas observadas nos
respectivos Mercados Relevantes, considerando ainda os outros critérios previstos no PGMC.

Adicionalmente, o estudo de reavaliacdo dos Mercados Relevantes introduziu uma
inovacdo metodoldgica que aperfeigcoa a prescricao das assimetrias do PGMC. Essa inovacao faz
uma segregacdo dos municipios brasileiros, segundo o nivel de competicio® observado no varejo.
Em geral, a conjuncéo das forgas competitivas permitiu classificar a intensidade da rivalidade de
um mercado em determinada dimensdo geografica, que varia em funcdo das especificidades
estruturais de cada um. Diante disso, o grau de rivalidade nos diversos mercados foi classificado
em quatro categorias, como elencado na tabela a seguir.

Tabela 9: Categoria de mercado e possiveis formas de intervengao

Categoria Segmento de Mercado Formas de intervencao

N&o requer aplicacdo de medidas assimétricas no atacado e podera
1 Competitivos ensejar uma avaliagdo sobre desregulamentacdo do mercado de varejo,
quando for o caso, para nivelamento das condi¢des competitivas.

Potencialmente competitivos a partir da aplicacdo de medidas

2 Potencialmente Competitivos o -
assimétricas minimas no atacado.
3 Pouco Competitivos Potenualmen?e (EOT_TlpetI'[IV_OS a partir da aplicacdo de medidas
assimétricas mais elaboradas no atacado.
4 N30 Competitivos Medidas assimétricas nédo sao suficientes para, no médio prazo, promover

a competicao.

8 Por principio, somente empresas detentoras de poder de mercado sdo capazes de prejudicar o processo competitivo, gerando ineficiéncias como
resultado de seu exercicio. Assim, a autoridade regulatoria procura identificar mercados em que a competic&o é limitada e provavelmente ndo seria
desenvolvida sem a intervencéo publica.

" Parte significativa dos problemas competitivos nos mercados de varejo de telecomunicages é derivada de falhas de mercado, ou gargalos,
presentes nos mercados de atacado.

8 A segmentag&o é fungéo do grau de rivalidade e do potencial de demanda dos mercados relevantes. As caracteristicas técnico-econémicas dos
mercados relevantes que explicam os respectivos processos competitivos sdo avaliadas em relagdo ao grau de concentragdo de mercado, a oferta
de infraestrutura de transporte e ao potencial de demanda.
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E importante ressaltar que a categorizacdo dos mercados segundo nivel de competicéo se
coaduna com as diretrizes e as recomendacdes do Grupo de Trabalho responsavel pelos cenarios
de renovacio dos contratos de concessdo do STFC?, principalmente em relagio ao entendimento
que a segmentacdo geogréafica de acordo com niveis de competicdo para definicdo de atuagdo
regulatoria deve ser observada na politica publica.

Como resultado das diversas discussbes, foi possivel chegar as seguintes premissas
balizadoras para revisdo do modelo, conforme consta no Relatorio das Alternativas para a Revisao
do Modelo de Prestacdo de Servicos e Telecomunicagdes (SEI n® 0974754):

e Banda larga no centro da politica publica;

¢ Complementaridade de tecnologias e segmentos de rede

e  Manutencdo do atual atendimento de voz onde ainda for necessario

e Segmentacdo geogréfica de acordo com niveis de competi¢do para definicdo de atuagdo
regulatdria

(.)

Além disso, o Grupo de Trabalho aponta que o objeto da politica publica deve ser focado
na banda larga. Portanto, além de referenciar a intervencdo regulatéria na promocdo da
competicdo, o amplo exame do processo competitivo dos mercados de varejo dos servicos de
telecomunicacdes, feito dentro das orientaces do PGMC, também pode contribuir para as
politicas publicas de fomento de redes. Como o alvo prioritario da politica publica € o mercado de
banda larga, na sequéncia, uma sintese das analises do mercado de banda larga fixa e movel sdo
apresentadas.

3.1 Banda larga fixa

Do ponto de vista regulatorio, a oferta varejista de banda larga fixa é feita por meio de
empresas com autorizacdo de prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM. As
especificidades desse mercado foram amplamente discutidas no ambito do Estudo de Revisdo dos
Mercados Relevantes do PGMC.

Nos estudos para revisdao do PGMC delimitou-se o mercado relevante de varejo em suas
dimensoes, produto (SCM) e geogréafica (municipio). A analise da dimensdo produto foi calcada
na identificacdo de produtos substitutos. Para isso, avaliou-se se, diante de um aumento de pregos
pequeno, porém significativo e ndo transitdrio, dos servicos de provimento do acesso a Internet
em banda larga fixa, os consumidores migrariam sua demanda para outro produto. Como néo foi
possivel concluir que os consumidores migrariam para outro servi¢o (conforme analise em torno
da ameaca de produtos e servigos substitutos), a dimensao produto do mercado relevante de varejo
definida foi somente o Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, ou seja, 0 provimento do
acesso a internet em banda larga fixa.

Com relagdo a dimensdo geografica deste mercado relevante, a pergunta que se buscou
responder foi, para o0 caso de um aumento pequeno, porém significativo e ndo transitorio, dos
precos do servico, até onde o consumidor estaria disposto a ir buscar outro provedor do servi¢co. A

° Grupo de Trabalho criado pela Portaria n° 4.420, de 22 de setembro de 2015.
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resposta a essa pergunta, no geral, dependeria de saber que provedor tem presenca de rede na
localidade onde o consumidor esta. Segundo essa logica, a partir da melhor informacao disponivel,
assumiu-se que o consumidor ira buscar dentro do seu municipio um provedor alternativo como
potencial reacdo ao aumento de precos do servigo. Portanto, a dimenséo produto do mercado
relevante € 0 SCM, e a dimensdo geogréfica € o municipio.

Tendo isso em mente e, observados os aspectos relacionados as forgas competitivas
atuantes no mercado de provimento de acesso a internet por meio de banda larga fixa, avaliou-se,
na dimensdo dos municipios brasileiros, onde ha probabilidade de exercicio de poder de mercado
por parte de algum agente. Antes, contudo, € necessario apontar que o mercado de banda larga fixa
do Brasil é um dos maiores do mundo e uma provisao muito heterogénea.

Além disso, outro aspecto a ser observado no mercado do SCM é a grande diversidade
entre os atuantes. Atualmente, existem mais de 11 mil empresas autorizadas'®a prestar o SCM.
Esse universo é composto por grandes grupos verticalizados, que ofertam outros servicos
juntamente com o SCM, bem como pequenos e médios provedores atuantes em nichos ainda ndo
atendidos ou ndo atrativos para os grandes grupos.

O mercado de SCM tem apresentado taxas de crescimento significativas, que sdo
observadas principalmente entre os pequenos e medios provedores. Esse fato € importante porque
demonstra a existéncia de entradas nesse mercado, apesar das elevadas barreiras estruturais
existentes e a concentragdo da prestagdo do servico entre os grandes grupos de telecomunicagoes.

Contudo, ainda que, de um ponto de vista mais geral, seja possivel assumir que a
competicdo € bastante limitada no mercado de SCM brasileiro, existe uma grande heterogeneidade
entre 0s municipios brasileiros em termos de competicdo. Em funcgéo disso, o0 Estudo de Reviséo
dos Mercados Relevantes do PGMC, apds a delimitacdo das fronteiras dos mercados relevantes
(provimento do servico de SCM nos municipios), segmentou 0s municipios brasileiros segundo
nivel de rivalidade, nos termos da tipologia da tabela 15. O trabalho de categoriza¢do dos mercados
municipais considerou quatro dimensdes, conforme detalhado na figura abaixo.

0 Com base em informag@es do sistema STEL da Anatel.
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Figura 22: Dimens6es analiticas utilizadas para categoriza¢do dos municipios
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HHI é um indicador amplamente utilizado para aferira
Competlgao competicdo em determinado mercado. O indicador varia
de 0 (menos concentrado) até 1 (médxima concentracao).

Recorreu-se a um indice baseado no IDH,,, cuja concepgéo
original engloba componentes de renda, educagdo e
longevidade. Para mensurar o potencial de demanda, utilizou-se

Demanda apenas renda e educacdo (que possuem uma relagdo direta com

Densidade

Servico.

potencializagdo de acesso e utilizagdo de banda larga).

Aponta a existéncia de ponto de presenca de fibra 6ptica

Disponibilidade de no municipio. Em geral, quanto maior a disponibilidade de
fibra optica fibra, mais facil a entrada e a operacdo de entrantes (menor

€ o gargalo em infraestrutura de transporte).

Representa a difusdo do servi¢o naquele mercado
baseada no nimero de domicilios atendidos com o

A baixa densidade indica baixa maturidade do mercado.

Clusterizagéo por
categoria
competitiva

Para todos os municipios brasileiros, os indicadores de competicdo, potencial de demanda,
disponibilidade de fibra dptica e densidade do servigo foram calculados quando da elaboracéo da
Analise de Impacto Regulatorio para revisdao do PGMC (SEI n° 2513004). Na oportunidade foram

obtidos os seguintes resultados:

Tabela 10: Participacdo de mercado por categoria de competicdo, banda larga fixa, Brasil

Categoria Categoria Quantidade de Municipios Percentual
1 - Competitivo 1 45 0,80%
2 — Potencialmente Competitivo 2 755 13,60%
3 — Pouco Competitivo 3 3160 56,70%
4 — Nao Competitivo 4 1610 28,90%
Total 5570 100%
Fonte: Anatel
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Figura 23: Participagdo de mercado, banda larga fixa, Brasil.
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Fonte: Anatel

Analisando a composi¢do de cada categoria, com relacdo a quantidade de municipios, as
regides Sul e Sudeste predominam nas categorias 1 e 2, somando 82,3% do total de municipios da
categoria 1 e 88% da categoria 2. E importante registrar que nenhum municipio da regido Norte
foi categorizado como “Competitivo”. Para a categoria 3, tem-se 0 predominio das regifes
Sudeste, Nordeste e Sul somando 81% do total de municipios desta categoria. Na categoria 4, ha

o0 predominio das regides Nordeste (58,6%) seguida pela regido Sudeste (23,4%).

Tabela 11: Distribuicdo total das frequéncias e proporcdes (%), segundo a regido e a categoria

dos municipios.

Competitivo Potencialmente

Regido Competitivo

@) @) ®)
Norte 0 (0%) 12 (1,6%) 232 (7,3%) 206 (12,6%)
Nordeste 4 (8,9%) 38 (5%) 809 (25,6%) 943 (58,6%)
Sudeste 12 (26,7%) 308 (40,8%) 972 (30,8%) 376 (23,4%)
Sul 25 (55,6%) 356 (47,2%) 781 (24,7%)
Centro-Oeste 4 (8,9%) 41 (5,4%) 366 (11,6%)
Total 45 (100%) 755 (100%) 3160 (100%) 1610 (100%)

Pouco Competitivo ~ Nao Competitivo

Fonte: Anatel
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Quando analisados de forma regionalizada tem-se que 97,7% dos municipios do Nordeste
e 97,4% dos municipios do Norte estdo categorizados em “Ndo Competitivos” e “Pouco
Competitivos”, seguidos pela regido Centro-Oeste com 90,4% dos seus municipios qualificados
nas categorias 3 e 4.

Tabela 12: Distribuicdo regionalizada das frequéncias e proporgdes (%), segundo categoria dos

municipios.
. Competitivo Potencial _m_ente Pouco Competitivo N&o Competitivo Total
Regido Competitivo
@) ) ©)) @)

Norte 0 (0%) 12 (2,7%) 232 (51,6%) 206 (45,8%) 450 (100%)
Nordeste 4(0,2%) 38(2,1%) 809 (45,1%) 943 (52,6%) 1794 (100%)
Sudeste 12 (0,7%) 308 (18,5%) 972 (58,3%) 376 (22,5%) 1668 (100%)
Sul 25(22) 356 (29,9%) 781 (65,6%) 29 (2,4%) 1191 (100%)
Centro-Oeste 4(0,9%) 41 (8,8%) 366 (78,4%) 56 (12%) 467 (100%)

Fonte: Anatel

Necessario observar que, em especial, para os municipios considerados “Nao
Competitivos” (Categoria 4), entende-se que medidas assimétricas ndo sdo suficientes para, no
médio prazo, promover a competi¢cdo, fazendo-se imperioso que sejam adotadas politicas publicas
para fomentar a competicao.

Nesse sentido, chama-se a atengéo para as regioes Nordeste e Norte onde, respectivamente,
52,6% e 45,8% de seus municipios estdo categorizados como “Nao-Competitivos”. Aqui, vale
ressaltar que o PGMC estabelece que, a assuncdo de compromissos de implantacdo de
infraestrutura de redes por prestadoras de servicos de telecomunicages no ambito de politicas
publicas ou outras a¢des regulatorias podera ensejar a adocao de medidas regulatorias assimétricas
com vistas ao incentivo ou promog¢édo da competicéo.

3.2 Banda larga movel

O Brasil, como um pais em transicdo para um ecossistema digital, tem percebido
importantes transformacdes. Dentre elas, cita-se inicialmente o fato de que o pais tem adotado de
forma massiva os diversos servigos de tecnologia da informacéo e comunicacao.

Nessa linha, além de representar a principal plataforma de comunicacéo, a rede movel é
um grande vetor de popularizacéo da internet, tornando impossivel ndo associa-lo ao mercado de
banda larga movel (3G, 4G e Dados Moveis). Considerando os dados disponibilizados na Anatel,
o0 Brasil possui, atualmente, aproximadamente, 234,1 milhGes de acessos ao SMP e cerca de 207
milhdes de acessos ao servico de banda larga mavel.

As linhas 4G representavam 74,2% do mercado mével em dezembro de 2020, com 173,73
milhdes, seguidas das de 3G com 33,31 milhdes, e do 2G com 27,01 milhdes.

No mercado de SMP, apesar de se notar uma significativa diversidade de ofertantes,
observou-se, em dezembro de 2020, quatro grandes grupos, VIVO, Telecom Américas (Claro),
Telecom Italia (TIM) e Oi, com atuacéo nacional, respondendo por 97% do total de assinantes.
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Gréfico 28: Distribuicdo de acessos do SMP por grupo
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Fonte: Anatel (dez/20)

As informagdes apresentadas decorrem de dados coletados das prestadoras via fiscalizagao
mensal para acompanhamento da qualidade dos servi¢os. Ou seja, um municipio é considerado
atendido com determinada tecnologia quando é identificado o respectivo trafego realizado no
municipio. Tal mecanismo se justifica em razéo de que pode haver um periodo entre a instalacdo
e licenciamento de uma antena e a efetiva entrada em operagao de tal tecnologia no municipio.

Acrescentando ao interesse comercial das prestadoras do SMP, caracteristica inerente a
natureza privada da telefonia movel, a Anatel tem estabelecido obrigacdes de cobertura nos
municipios brasileiros em seus editais de licitacdo de radiofrequéncia, pois como 0 servico
depende de radiofrequéncia e as faixas devem ser destinadas em carater de exclusividade para
prevenir interferéncias, o direito de uso de tais faixas é leiloado pela Agéncia.

Pelos compromissos estabelecidos pela Agéncia, todos os municipios devem estar
atendidos pelo SMP com Tecnologia 3G por pelo menos uma operadora desde o final de 2019.

Em que pese a capilaridade do SMP e o0 expressivo quantitativo de acessos, ndo € demais
relembrar que, em termos de compromissos de abrangéncia estabelecidos nos editais de licitacdo
de radiofrequéncia a obrigatoriedade de cobertura se limita a 80% da area urbana do distrito sede
do municipio.

Do ponto de vista da competicdo, quando dos estudos de categorizacdo do grau de
competitividade do SMP, quando da elaboracdo da Anéalise de Impacto Regulatorio para revisdo
do PGMC foram observados, entre outros, 0s aspectos relativos a concentracdo de mercado, ao
potencial de demanda, & infraestrutura e & penetragdo dos servicos, na dimensdo geogréfica
municipal. Na oportunidade foram obtidos os seguintes resultados:
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Tabela 13: Categorizacdo do grau de competitividade no SMP por municipio

Categoria Quantidade de Municipios Percentual
1 - Competitivo 167 3,00%
2 — Potencialmente Competitivo 3.097 55,60%
3 — Pouco Competitivo 2.101 37,72%
4 — Nao Competitivo 205 3,68%
Total 5.570 100,00%

Fonte: Anatel

Figura 24: Categorizacao do grau de competitividade no SMP por municipio
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Fonte: Anatel.

Analisando a composicao de cada categoria com relacdo a quantidade de municipios, as
regides Sul e Sudeste predominam na categoria 1, somando 71,25% do total de municipios. Na
Categoria 2 destaca-se a regido Sudeste com 39,7% dos municipios. Com relacdo as Categorias 3
e 4 ha o predominio da regido Nordeste com 42% e 59% dos municipios, respectivamente.

Tabela 14: Distribuicdo total das frequéncias e proporcdes (%), segundo a regido e a categoria
dos municipios.

Potencialmente

Regio Competitivo Comssifi Pouco Competitivo Néo Competitivo Total
@) @ ®) )

Norte 8 (4,8%) 193 (6,2%) 246 (11,7%) 3(1,5%) 450
Nordeste 28 (16,8%) 745 (24,1%) 900 (42,8%) 121 (59%) 1.794
Sudeste 77 (46,1%) 1230 (39,7%) 320 (15,2%) 41 (20%) 1.668

Sul 42 (25,15) 756 (24,4%) 383 (18,2%) 10 (4,9%) 1.191
Centro-Oeste 12 (7,2%) 173 (5,6%) 252 (12%) 30 (14,6%) 467
Total 167 (100%) 3.097 (100%) 2.101 (100%) 205 (100%) 5.570

Fonte: Anatel
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Analisando de forma regionalizada, chama a atencdo o fato de 55,4 % dos municipios da
Regido Norte, 60,4% da Regido Centro-Oeste e 56,8% da Regido Nordeste terem sido classificados
nas Categorias 3 e 4, com predominancia para os municipios “Pouco Competitivos”.

Tabela 15: Distribuicdo regionalizada das frequéncias e proporgdes (%), segundo categoria dos

municipios
. Competitivo Potencial _m_ente Pouco Competitivo ~ N&o Competitivo
Regido Competitivo Total
@) @ ®) )

Norte 8 (1,8%) 193 (42,9%) 246 (54,7%) 3(0,7%) 450 (100%)
Nordeste 28 (1,6%) 745 (41,5) 900 (50,2%) 121(6,7%) 1794 (100%)
Sudeste 77 (4,6%) 1230 (73,7%) 320 (19,2%) 41 (2,5%) 1668 (100%)

Sul 42 (3,5%) 756 (63,5%) 383 (32,2%) 10 (0,8%) 1191 (100%)
Centro-Oeste 12 (2,6%) 173 (37%) 252 (54%) 30 (6,4%) 467 (100%)

Fonte:; Anatel

Para os municipios “Pouco Competitivos” o PGMC prevé a aplicagdo de medidas
assimétricas mais elaboradas no atacado de forma diferenciada sobre grupo especifico atuando em
Mercado Relevante, com o objetivo de minimizar a probabilidade de exercicio de Poder de
Mercado e de incentivar e promover a livre, ampla e justa competicdo. Ressalta-se que, na
atribuicdo das Medidas Regulatérias Assimétricas considerar-se-a, dentre outros critérios, a
criacdo de incentivos ao investimento em novas infraestruturas.

Embora os nimeros apurados pela Anatel indiqguem expressivo quantitativo de acessos a
banda larga fixa e mdvel, ainda h&4 muito a ser feito para que o acesso seja disseminado a todo
territério nacional, cabendo ao Estado, na sua funcdo de ente regulador, criar mecanismos
objetivando promover a competicdo, atuando no sentido de propiciar a livre, ampla e justa
competicdo. Nesse sentido, torna-se imperioso que toda e qualquer infraestrutura implantada, em
especial as oriundas de politicas publicas, sejam objeto de compartilhamento.

Reforca tal entendimento o art. 155 da LGT no qual determina que, para o desenvolvimento
da competicdo, as empresas prestadoras de servigos de telecomunicagOes de interesse coletivo
deverdo, nos casos e condicdes fixados pela Agéncia, disponibilizar suas redes a outras prestadoras
de servigos de telecomunicag6es de interesse coletivo.
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4. Mercado potencial de banda larga

Os numeros apurados pela Anatel indicam que ha muito ainda a ser feito para que se
alcance a massificacdo da banda larga no Brasil, pois ha nitidamente uma caréncia também pelo
lado da oferta. Em estudo recente realizado em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA!?, estimou-se o dimensionamento do mercado potencial de banda larga no Brasil.
Para esse fim, foi usado como medida de dimensionamento do mercado de banda larga o acesso a
internet que se da por meio da banda larga fixa residencial.

O mercado potencial foi estimado com base no total predito de domicilios que poderiam
acessar a internet por banda larga caso existisse a oferta desse servico. Foram utilizadas
informacdes advindas de duas bases de dados, 0 Censo 2010 e a PNAD 2015. As informaces do
Censo 2010 foram empregadas para realizar as projeces enquanto a PNAD 2015 foi usada para
estimar um modelo que associa a variavel dependente relacionada ao acesso a banda larga com
suas possiveis variaveis preditoras.

Como resultado do estudo, a projecéo para o mercado potencial de banda larga residencial
no Brasil chegava a 32,6 milhGes de domicilios, frente a um total de domicilios que acessavam a
internet de 28,1 milhdes. Isso significa que existia uma demanda potencial reprimida por banda
larga fixa da ordem de aproximadamente 4,5 milhGes de domicilios. Os estados das regides Norte
e Nordeste tinham potencial de quase dobrar o nimero de domicilios caso houvesse mais acesso
as redes de banda larga (Para, Amapa, Maranhdo, Piaui, Amazonas, Tocantins).

Quando também sdo computados os domicilios com acesso a internet movel (3G e 4G) a
demanda potencial saltava para aproximadamente 45 milhdes de domicilios, frente a um total de
39,1 milhdes de domicilios. Os resultados se baseiam no padrdo existente em 2015 para a
existéncia de banda larga em algumas das principais regiées metropolitanas do Brasil.

Deve-se destacar, ainda, que o estudo buscou uma avaliacdo do mercado potencial de banda
larga caso existisse a oferta do servico sem considerar possiveis incentivos a demanda que tendem
a ampliar o potencial de acesso ao servico. O que o estudo deixa claro é que mesmo inexistindo
qualquer estimulo a demanda, ainda persiste um gap de atendimento relevante a ser tratado.

" Processo SEI n° 53500.022301/2016-95.
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5. Expectativa para os servicos de banda larga

O diagndstico do cenério atual da prestacdo e do acesso aos servicos de telecomunicagoes,
em especial aqueles de suporte ao acesso a banda larga em altas velocidades €é parte importante
deste plano. No entanto, considerando o horizonte de cinco anos que o plano pretende abranger,
também € importante projetar a quantidade de acessos dos servicos fixos e moveis e a demanda
por capacidade de banda, com vistas a vislumbrar a infraestrutura necessaria para que 0 Servico
seja prestado com qualidade e em quantidade suficiente aos anseios da sociedade.

Destaca-se que hd uma importante sinergia entre o PERT e o Plano Nacional de 10T, haja
vista que acredita-se que, a medida que os servicos de banda larga se expandirem no Brasil, outros
servigos que demandam banda larga também serdo ampliados.

5.1 Projecao de acessos dos servicos fixos e moveis

A partir dos dados de acessos atuais e com as premissas de calculo desenvolvidas para o
modelo de custos Bottom Up da Anatel (MCBU), estimamos a quantidade de acessos aos servigos
de SCM e SMP entre os anos de 2018 a 2025, para cada estado da federacao:

Tabela 16: Projecédo de acessos do servico SCM

Projecdo da quantidade de acessos do SCM

AC 57.616 60.158 63.280 67.131 71.845 77.555 84.366 92.343
AL 167.251 177.813 191.331 208.556 230.193 256.930 289.311 327.667
AM 284.278 295.268 308.499 324.556 343.938 367.161 394.628 426.582
AP 45.512 47.582 50.136 53.297 57.176 61.887 67.515 74.115
BA 879.521 931.344 997.225 1.080.746 1.185.242 1.313.974 1.469.531 1.653.481
CE 655.296 686.370 724.906 772.822 831.845 903.703 989.754 1.090.823
DF 671.783 685.483 699.575 714.221 729.368 745.087 761.406 778.338
ES 511.227 527.288 545.899 567.745 593.352 623.299 658.034 697.822
GO 869.295 898.233 932.158 972.395 1.020.002 1.076.118 1.141.624 1.217.050
MA 243.582 263.650 289.898 323.884 367.106 421.003 486.722 564.959
MG 2.662.735 2.749.596 2.851.025 2.970.900 3.112.284 3.278.503 3.472.116 3.694.668
MS 364.828 375.996 388.867 403.899 421.439 441.874 465.499 492.492
MT 373.086 386.031 401.327 419.595 441.340 467.103 497.299 532.181
PA 342.836 365.931 395.663 433.716 481.680 541.097 613.195 698.718
PB 275.012 289.021 306.548 328.496 355.685 388.932 428.879 475.918
PE 541.502 573.694 614.657 666.623 731.674 811.845 908.752 1.023.373
Pl 170.400 181.045 194.656 211.986 233.743 260.614 293.148 331.675
PR 1.903.374 1.954.351 2.011.297 2.075.882 2.149.178 2.232.523 2.326.909 2.432.933
RJ 3.041.701 3.122.853 3.213.420 3.316.040 3.432.394 3.564.589 3.714.192 3.882.137
RN 282.889 294.967 309.731 327.877 350.017 376.770 408.624 445.871
RO 147.491 153.640 161.132 170.313 181.489 194.967 210.992 229.709
RR 40.036 41.619 43.532 45.861 48.679 52.063 56.072 60.742
RS 1.722.298 1.792.106 1.876.784 1.980.194 2.105.686 2.256.685 2.435.874 2.644.876
SC 1.196.262 1.227.420 1.261.978 1.300.898 1.344.765 1.394.337 1.450.172 1.512.604
SE 155.749 163.455 173.063 185.060 199.890 217.992 239.713 265.265
SP 9.700.215 9.916.191 : 10.145.076 | 10.391.021 10.655.087 10.939.991 11.247.501 11.578.639
TO 113.446 117.224 121.653 126.908 133.124 140.453 149.008 158.860
Total (soma){ 27.419.221} 28.278.329 29.273.315| 30.440.620 31.808.222 33.407.057 35.260.838 37.383.843

Fonte: Anatel
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Tabela 17: Projecdo de acessos do servico SMP

Projecédo da quantidade de acessos do SMP

: 2019 ' 2020 ! 2021 2022 2023 !
AC 553.669 543.979 546.357 557.960 565.171 575.702 585.112 593.076
AL 3.152.597 3.199.337 3.225.487 3.345.916 3.472.036 3.596.224 3.726.393 3.863.966
AM 4.685.206 4.595.807 4.611.487 4.651.697 4.653.711 4.683.568 4.703.258 4.710.125
AP 847.761 831.585 834.422 841.698 842.062 847.465 851.028 852.270
BA 16.865.667 | 16.463.728 | 16.448.585 | 16.375.463 16.156.479 16.039.196 15.881.351 15.672.856
CE 10.493.019 | 10.648.589 i 10.735.625 | 11.136.458 11.556.231 11.969.577 12.402.828 12.860.721
DF 7.339.551 7.211.093 7.242.624 7.396.428 7.492.025 7.631.623 7.756.364 7.861.930
ES 3.031.353 3.100.483 3.133.020 3.305.107 3.489.081 3.667.682 3.854.744 4.052.190
GO 9.703.552 9.533.719 9.575.406 9.778.749 9.905.136 10.089.697 10.254.617 10.394.184
MA 5.803.381 5.692.647 5.712.069 5.761.876 5.764.370 5.801.352 5.825.742 5.834.248
MG 24.885.582 i 25.374.796 | 25.596.075 | 26.712.115 27.911.350 29.071.227 30.293.797 31.594.132
MS 3.842.597 3.775.343 3.791.851 3.872.375 3.922.424 3.995.510 4.060.818 4.116.086
MT 3.440.363 3.380.149 3.394.929 3.467.024 3.511.834 3.577.270 3.635.741 3.685.224
PA 7.312.243 7.172.718 7.197.190 7.259.946 7.263.089 7.309.686 7.340.417 7.351.135
PB 4.383.361 4.448.349 4.484.708 4.652.152 4.827.508 5.000.180 5.181.166 5.372.447
PE 14.001.735 | 14.209.325 | 14.325.466 | 14.860.331 15.420.470 15.972.034 16.550.157 17.161.163
PI 3.198.768 3.246.193 3.272.726 3.394.919 3.522.885 3.648.893 3.780.968 3.920.556
PR 14.679.641 | 15.129.864 | 15.425.350 | 16.739.663 18.111.029 19.466.085 20.863.900 22.312.556
RJ 24.274.328 :  24.827.903 | 25.088.452 | 26.466.481 27.939.701 29.369.895 30.867.835 32.448.939
RN 4.441.412 4.507.261 4.544.101 4.713.763 4.891.441 5.066.400 5.249.783 5.443.597
RO 1.372.713 1.348.688 1.354.585 1.383.351 1.401.230 1.427.339 1.450.669 1.470.413
RR 644.829 632.525 634.683 640.217 640.494 644.603 647.313 648.258
RS 15.296.908 | 15.149.790 ; 15.305.603 | 16.135.921 16.861.537 17.676.776 18.469.276 19.230.573
SC 9.035.404 9.312.519 9.494.392 |  10.303.360 11.147.443 11.981.488 12.841.852 13.733.508
SE 2.089.179 2.039.390 2.037.515 2.028.457 2.001.331 1.986.803 1.967.250 1.941.424
SP 69.815.586 : 73.051.657 ;{ 75.353.721 | 85.330.448 95.702.177 105.979.872 116.523.895 127.376.875
TO 1.077.644 1.058.782 1.063.412 1.085.995 1.100.031 1.120.527 1.138.843 1.154.343
Total (soma); 266.268.049 | 270.486.221 | 274.429.843 | 292.197.867 310.072.274 328.196.674 346.705.119 365.656.796

Fonte: Anatel

As projecOes indicam um crescimento de mais de 35% na quantidade de acessos dos
servicos fixos (SCM) e moveis (SMP) de banda larga neste periodo. Espera-se, assim, um
crescimento consistente na procura por novos acessos, 0 que demandara novos investimentos em
infraestrutura de telecomunicacdes.

5.2 Projecdo de demanda por banda larga (em Mbps) dos servigos fixos e
moveis

Assim como realizado para a projecao dos acessos dos servicos fixos e moveis, a partir dos
dados atuais de trafego de banda larga (em Mbps) e com as premissas de calculo desenvolvidas
para 0 modelo de custos Bottom Up da Anatel (MCBU), estimamos a quantidade de Mbps
demandados pelos usuarios dos servi¢cos de SCM e SMP entre 0s anos de 2018 a 2025, para cada
estado da federacao:
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Tabela 18: Projecéo de trafego de dados SCM

Projecédo da demanda consolidada SCM (Mbps)

AC 686.179 838.245 1.031.637 1.280.475 1.603.351 2.025.014 2.577.359 3.300.632
AL 3.617.417 4.499.646 5.664.813 7.224.519 9.329.646 12.183.524 16.051.239 21.269.733
AM 3.774.736 4.587.172 5.607.487 6.902.241 8.557.897 10.688.819 13.441.472 16.999.934
AP 311.506 381.041 469.742 584.250 733.334 928.683 1.185.380 1.522.470
BA 14.327.323 17.750.663 22.237.388 28.196.814 36.180.042 46.928.302 61.406.244 80.838.628
CE 13.096.711 16.049.768 19.832.516 24.737.818 31.153.773 39.598.576 50.741.943 65.430.478
DF 15.449.334 18.444.359 22.023.529 26.306.986 31.431.944 37.567.944 44.917.181 53.721.747
ES 10.427.289 12.583.209 15.242.010 18.546.807 22.678.466 27.873.017 34.428.744 42.717.314
GO 13.208.760 15.968.696 19.389.020 23.664.369 29.042.835 35.849.566 44,497.223 55.501.413
MA 3.401.078 4.307.110 5.541.004 7.243.001 9.605.212 12.888.040 17.432.848 23.675.011
MG 43.740.219 52.845.471 64.109.984 78.162.528 95.802.243 118.074.958 146.306.076 182.150.122
MS 5.693.302 6.865.075 8.307.092 10.095.022 12.324.099 15.118.350 18.634.187 23.066.242
MT 4.749.667 5.749.930 6.993.986 8.555.434 10.528.627 13.037.566 16.240.061 20.333.649
PA 5.162.397 6.446.882 8.155.712 10.459.893 13.591.462 17.863.609 23.685.276 31.576.740
PB 5.646.952 6.943.489 8.616.553 10.803.146 13.685.871 17.509.190 22.589.853 29.328.915
PE 12.230.821 15.160.795 19.004.662 24.115.336 30.968.239 40.202.983 52.652.168 69.373.057
Pl 2.122.668 2.638.671 3.319.342 4.229.391 5.456.252 7.117.717 9.367.312 12.400.149
PR 32.308.561 38.813.407 46.734.899 56.435.668 68.361.139 83.084.223 101.318.330 123.943.724
RJ 63.705.907 76.524.510 92.130.290 111.234.760 134.711.204 163.682.386 199.545.826 244.025.409
RN 4.182.271 5.102.166 6.268.331 7.763.622 9.696.793 12.212.412 15.496.514 19.783.632
RO 1.231.591 1.501.042 1.841.854 2.277.761 2.839.847 3.569.382 4.519.421 5.756.800
RR 334.311 406.612 497.604 613.342 761.712 953.156 1.201.063 1.522.273
RS 30.885.267 37.600.416 46.071.140 56.873.282 70.758.729 88.724.452 112.050.316 142.347.340
SC 20.797.053 24.966.323 30.033.025 36.222.326 43.809.195 53.146.222 64.671.085 78.922.674
SE 3.496.568 4.293.396 5.318.534 6.654.056 8.409.101 10.729.629 13.804.571 17.872.993
SP 228.392.328 273.168.691 326.984.509 391.846.487 470.111.238 564.737.254 679.315.271 818.198.544
TO 1.164.718 1.408.103 1.709.735 2.086.787 2.561.146 3.161.504 3.924.269 4.894.940
Total (soma) 544.144.934 655.844.888 793.136.398 963.116.119 { 1.174.693.396 1.439.456.476 1.772.001.234 2.190.474.564
Fonte: Anatel
Observa-se, inicialmente, que se a quantidade de acessos do servi¢o de banda larga fixa

tende a crescer em taxas constantes de aproximadamente 4% ao ano, a taxa de crescimento de
trafego de banda larga tem crescimento muito mais expressivo, da ordem de 20% ao ano.

No servico movel ndo é diferente e a demanda por trdfego de dados no SMP cresce a taxas
anuais superiores a 15%, como pode ser observado na tabela a seguir:
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Tabela 19: Projecdo de trafego de dados SMP

PR 0 CE\ CEMEni L ConesloeC e S0 ()

U 20]_8 201 9 2020 o 2022 B R S T
AC 13.487.859 14.740.795 16.300.765 18.174.200 19.956.109 21.903.786 23.863.407 25.811.585
AL 69.930.218 80.305.343 90.376.386 103.516.913 117.553.132 132.254.592 147.918.403 164.657.595
AM 62.382.041 78.002.089 95.135.925 112.980.254 130.051.314 148.017.050 165.842.710 183.313.379
AP 8.905.570 11.972.102 15.260.449 18.669.330 21.954.647 25.393.763 28.812.647 32.171.683
BA 281.497.207 330.377.368 385.611.132 439.187.629 487.865.832 538.479.665 586.802.784 632.017.492
CE 182.151.822 220.213.239 257.663.012 304.264.181 354.107.818 406.521.094 462.421.662 522.200.208
DF 167.554.393 185.280.906 206.840.478 232.422.963 256.890.887 283.541.353 310.397.166 337.145.389
ES 39.458.186 51.775.845 63.856.826 79.535.641 96.811.746 115.273.982 135.348.701 157.204.061
GO 251.407.330 271.873.485 298.037.338 329.871.852 359.970.434 392.994.170 426.164.412 459.075.224
MA 102.554.615 119.353.276 138.579.975 158.771.915 177.832.450 198.087.026 218.113.806 237.654.332
MG 436.770.048 529.212.959 618.415.849 733.656.137 858.832.757 990.594.514 | 1.132.365.881 i 1.285.381.521
MS 75.584.723 86.071.597 98.309.364 112.510.348 126.234.372 141.084.960 156.093.818 171.093.943
MT 59.430.966 69.639.137 81.241.168 94.503.836 107.411.831 121.317.532 135.399.404 149.505.775
PA 96.781.475 121.218.175 148.004.803 175.898.353 202.589.028 230.674.068 258.541.731 285.856.424
PB 61.183.602 78.123.175 94.925.224 115.236.409 136.979.083 159.899.929 184.361.301 210.530.668
PE 211.920.926 264.881.322 317.271.983 381.218.754 449.653.012 521.734.909 598.645.111 680.913.852
Pl 78.423.927 88.430.055 98.068.535 110.978.660 124.759.028 139.161.908 154.499.277 170.883.683
PR 220.292.011 280.256.499 339.977.201 427.814.331 526.554.424 634.408.536 753.337.370 884.112.279
RJ 438.271.855 529.273.554 616.684.865 736.910.581 869.089.586 | 1.009.403.301 i 1.161.599.100 { 1.326.970.572
RN 63.964.290 80.990.781 97.862.332 118.330.963 140.239.868 163.328.705 187.967.402 214.325.084
RO 25.948.550 29.799.482 34.253.695 39.396.837 44.378.837 49.761.889 55.205.885 60.650.890
RR 6.923.680 9.241.051 11.730.418 14.311.971 16.798.509 19.402.540 21.990.860 24.533.382
RS 259.422.335 307.740.587 362.241.472 436.013.595 512.175.196 596.227.251 684.904.802 777.636.720
SC 179.435.609 213.923.032 247.651.149 300.820.248 360.159.526 424.397.465 494.841.276 571.943.860
SE 32.743.581 39.022.058 46.038.492 52.854.801 59.075.071 65.523.032 71.687.331 77.465.930
SP 1.324.245.890 | 1.618.418.399 | 1.909.546.705 | 2.434.287.908 | 3.035.141.438 | 3.698.815.632 | 4.438.136.882 : 5.257.410.778
TO 31.941.751 33.815.027 36.405.848 39.673.799 42.713.658 46.083.707 49.453.210 52.778.132

Total (soma); 4.782.614.462 | 5.743.951.339 | 6.726.291.391 | 8.121.812.411 | 9.635.779.594 | 11.274.286.359 | 13.044.716.337 ; 14.953.244.443

Fonte: Anatel

No mesmo sentido, as projecdes realizadas com base no historico de dados existente,
apontam para um crescimento constante na velocidade média de acesso a internet, tanto no servico
fixo (SCM) que deve atingir 48,8 Mbps em 2025, frente a média atual de 14 Mbps, quanto no
servico mével (SMP), que deve alcancar velocidade média de 40 Mbps em 2025, frente a
velocidade média atual de 14,6 Mbps.

5.3 Tecnologia mével de 52 geracdo - Tendéncias

Em relacéo as novas tecnologias para o atendimento da demanda por banda larga, vamos
destacar o desenvolvimento dos estudos para a implantacdo da tecnologia 5G na telefonia mével
no Brasil e no mundo.

A quinta geracdo de internet mdvel (5G), além de prometer maior velocidade de conexao
e niveis minimos de laténcia, de forma a tornar real a conexdo permanente e simultanea entre
bilhdes de dispositivos a rede (Internet das Coisas — 10T), devera acabar com problemas de
conexdo em grandes eventos (quando ha grande nimero de pessoas demandando simultaneamente
a rede).

Uma grande expectativa desta tecnologia é o seu potencial de ser um gatilho para a
inovagdo: uma Visdo conjunta da capacidade de interacdo entre dispositivos, pessoas, realidade
virtual, machine learning, largura de banda, queda da laténcia e computagdo em nuvem, sinalizam
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ambiente fértil para inovagcdes sem precedentes vinculadas a interacdo de pessoas e coisas, gerando
maior produtividade.

Convém destacar que mundo afora, muitos operadores méveis estao apostando no 5G para
diversificar seus fluxos de receita, ja que as Receitas Médias por Usuario (em inglés ARPU)
convencionais dos servicos de voz e de dados vém diminuindo globalmente.

Segundo relatério recente publicado pela Associacdo de Fornecedores Moveis Globais
(GSA), desde 2015, 40 paises ja providenciaram atribui¢do de espectro compativel com as faixas
harmonizadas internacionalmente para 5G. Considerando-se a Europa, ja sdo 19 os paises que
realizaram licitacdes de faixas que podem ser utilizadas para servi¢cos de quinta geracdo. Prevé-se
que até 2022, 29 paises europeus realizem licitacdes ou atribuicdo de faixas para servigos 5G.

Na Asia Pacifico, sdo sete os paises que ja realizaram licitacdes para a referida tecnologia:
Australia, China, Hong Kong, Japao, Filipinas, Coreia do Sul e Tailandia.

Nas Américas, Canada, Colémbia, El Salvador, Estados Unidos, México e Uruguai ja
realizaram atribuicGes de faixas de frequéncias compativeis com 5G. Além do Brasil, espera-se
que Argentina, Canada, Chile, Equador, El Salvador, México, Peru e Estados Unidos realizem
novas licitagcdes em curto prazo.

54 5G no Brasil

No Brasil, em 2017, foi lancado o Projeto 5G Brasil. Este projeto € coordenado pela
Telebrasil, Associacao Brasileira de Telecomunicages (http://www.telebrasil.org.br/5gbrasil/), e
conta com a participacdo de representantes da industria e prestadoras de servigos de
telecomunicacdes, da academia, centros de desenvolvimento tecnoldgico, além de representantes
do governo federal e da Anatel (como ouvinte).

O projeto busca fomentar a implantacdo das novas tecnologias associadas ao 5G no pais e
participar de discussfes internacionais. Em maio de 2017, os representantes do 5G Brasil
assinaram um acordo de cooperacdo tecnolégica para o desenvolvimento de tecnologias 5G com
Unido Europeia, EUA, Coreia do Sul, Japdo e China (IP News).

No ambito da Anatel, as discussdes relacionadas ao 5G perpassaram diversas iniciativas
nos ultimos trés anos.

Em 2017, a Agéncia publicou novo plano de numeracdo de redes, que pretende
compatibilizar estes parametros a atual diversidade tecnoldgica, especialmente aquelas associadas
atecnologias 5G. Por sua vez, em 2018 revisou-se substancialmente a regulamentacéo de cobranca
de preco publico pelo direito de uso de radiofrequéncias, no sentido de desonerar o setor. J& em
2019, aprovou-se novo Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des — RQUAL,
o0 qual leva em consideracgdo as particularidades de aplicagdes que devem ganhar destaque no 5G.

Entre as iniciativas relativas a gestdo do espectro de radiofrequéncias, pode-se destacar a
atribuicdo e destinacdo de novas faixas para servigos moveis, especificamente as de 2,3 GHz
(Resolucéo n° 710, de 28 de maio de 2019) e de 3,5 GHz (Resolugédo 711, de 28 de maio de 2019).
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Ressalta-se que em fase avancada de discussao encontra-se também a possibilidade de destinacao
das faixas de 1,5 GHz e de 26 GHz para esse servi¢o, conforme prevé a Agenda Regulatoria 2019-
2020. Com isso, as faixas pioneiras para 5G no Brasil serdo as de 3,5 GHz e de 26 GHz.

Essas discussdes levam em consideracdo o esforgo internacional para a identificacdo de
faixas para IMT-2020, que conta com a participacdo brasileira organizada por meio da Comisséo
Brasileira de Comunicagdes 2 (Radiocomunicagoes).

No primeiro semestre de 2020 a Agéncia disponibilizou em consulta pablica minuta de
Edital de licitacdo que objetiva ampliar as possibilidades de utilizacdo de servico mével banda
larga no Brasil, incluindo as faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, mantendo o
necessario alinhamento com as atribuigdes e destinag¢Ges internacionais.

Vale destacar que o Brasil teve papel relevante nas discussdes sobre a identificacdo dessas
faixas para Telecomunicaces Mdveis Internacionais (IMT) em todas as Conferéncias Mundiais
de Radiocomunicacg®es, em particular naquela realizada em 2019.

5.5 Unido Internacional de Telecomunicacgdes - UIT

Em 2015, a Unido Internacional de Telecomunicacdes, através do Grupo de Trabalho 5D
(GT 5D), do Setor de Radiocomunicac@es (ITU-R), grupo que trata de sistemas IMT, definiu sua
visdo para o0 novo padrdo tecnoldgico e estabeleceu um cronograma de padronizagdo técnica,
denominado IMT-2020. O projeto previa a finalizagdo deste trabalho em 2020, ano em que se
projetava a difusdo comercial do novo padrdo. O planejamento do grupo de trabalho inclui 8
passos:

1. Emissdo de carta circular convidando para submissao de propostas de Tecnologias
de Interface de Réadio (RITs, mar¢o de 2016);

2. Desenvolvimento de RITs e de Conjuntos de RITs (SRITSs);

3. Submissdo/acolhimento de propostas de RITs e SRITs e emisséo de recibos (julho
de 2019);

4. Avaliacdo de RITs e SRITs pelos Grupos de Avaliacdo Independentes (IEGs,
fevereiro de 2020);

5. Reviséo e coordenacdo de atividades externas de avaliacéo;

6. Revisdo e avaliacdo de cumprimento dos requisitos minimos;

7. Consideracdo dos resultados das avaliacGes, construcdo de consenso e decisdo
(junho de 2020); e

8. Desenvolvimento de recomendagdes sobre as interfaces de radio (novembro de
2020).

A figura apresentada a seguir mostra as trés principais verticais do IMT-2020 de acordo
com a visdo da UIT: banda larga otimizada (eMBB), comunicagdo massiva maquina-méaquina
(mMTC) e comunicagéo de ultra confiabilidade e baixa laténcia (URLLC), sendo que aplicacgdes
ou cenarios de uso podem ter caracteristicas de uma ou mais dessas verticais. Os requisitos técnicos
minimos deste sistema incluem taxas de experiéncia do usuario da ordem de 100 Mbit/s no
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downlink e de 50 Mbit/s no uplink, taxas de pico de dados da ordem 10 a 20 Gbit/s, além das
baixissimas laténcias (~1 ms).

Figura 25: Cenarios de uso do IMT-2020
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Fonte: Rec. ITU-R M.2083-0, disponivel em UIT.

Na Conferéncia Mundial de Radiocomunicagfes de 2019 (CMR-19), ocorrida em Sharm
El-Sheikh, no Egito, identificaram-se, para o IMT, as faixas de radiofrequéncias de 24,25-27,5
GHz; 37-43,5 GHz; 45,5-47 GHz; 47,2-48,2 GHz; e 66-71 GHz. Ao todo, trata-se de um acréscimo
de 17,25 GHz para a aplicacdo. Na preparacdo para a CMR-19, as discussdes sobre convivéncia
entre aplicacfes IMT e 0s servigos que ja possuiam atribuicdo nessas faixas ocorreram no ambito
do Task Group 5/1 (https://www.itu.int/go/ITU-R/tg5-1) e do Item de Agenda 1.13 da CMR-19.

A Anatel teve participacdo ativa e destacada nesse grupo e desenvolveu um software de
simulacéo de compartilhamento e compatibilidade de sistemas IMT-2020, com outros sistemas de
radiocomunicacdo (SHARC — SHARing and Compatibility studies between radiocommunication
systems). Esse software segue sendo aprimorado e podera apoiar futuras posi¢cdes teécnicas da
administracao brasileira.

5.6 3GPP

O 3rd Generation Partnership Project (3GPP) é uma organizagdo global que estabelece
padrdes para tecnologias de comunicagdes moveis sem fio. Trata-se de um trabalho colaborativo
da industria mével para desenvolver normas e especificacdes para tecnologias de radio, da rede
core e arquiteturas de servico. Em dezembro de 2017, o 3GPP finalizou as especificacfes do
padrdo 5G non-standalone, que permite a implantacdo de redes de acesso 5G usando
infraestruturas 4G ja existentes. Posteriormente, em junho de 2018, foi finalizada a especificacdo
5G standalone, onde, além de a rede de acesso ser 5G, a infraestrutura do core da rede também ja
é 5G. Ambas as especificagdes compdem a chamada Release 15 e sdo marcos fundamentais para
viabilizar o lancamento das redes 5G.
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A etapa subsequente, denominada Release 16, teve inicio em setembro de 2019. Essa é
uma relevante etapa do desenvolvimento do padréo 5G pelo 3GPP em que se pretende incorporar,
dentre outros avancos, as seguintes inovagoes:

e Vehicle-to-everything (V2X);

e Internet das Coisas (10T) Industrial;

e URLLC;e

e Acesso a espectro ndo licenciado com a interface de radio New Radio.

5.7 Redes 5G e as implicacbes em infraestrutura

As redes 5G fardo uso de faixas de frequéncia nas chamadas ondas milimétricas (24,25-86
GHz) com o objetivo de prover altas taxas de transmissdo na interface aérea. O uso destas faixas
de frequéncia juntamente com outras solugdes técnicas, tais como multiple-input-multiple-output
(MIMO) massivo e células pequenas, aumentara a eficiéncia espectral dos sistemas e trard novos
requisitos de backhaul. O processo de aumento do nimero de células da rede, com a diminuicéo
proporcional da area de cobertura de cada célula, é chamado de densificacdo de rede. Uma grande
quantidade de células estara conectada com o core da rede por meio de fibras Opticas. Assim, para
que se possam ter maiores beneficios das redes 5G, podera ser necessario um alto investimento em
redes de fibras Opticas, pois séo elas que permitirdo maiores taxas de densificacdo da rede.

Espera-se que a implantacdo de redes 5G nas faixas de ondas milimétricas encontre sua
principal aplicagdo no provimento de altas taxas de transmissao nos chamados hotspots, pequenas
células cujo raio de cobertura sera de aproximadamente 100 metros. Trata-se de uma grande
reducdo quando se compara com 0s raios de cobertura das chamadas macro células nos atuais
sistemas 4G. Por exemplo, numa tipica implantagédo 4G na faixa de 700 MHz observam-se células
com raios de cobertura da ordem de alguns quildbmetros. Dessa forma, pode-se esperar que a
distancia de separacdo entre hotspots 5G em areas densamente urbanas seja comparavel a distancia
entre postes de luz. Este fato podera ensejar uma revisdo da legislacdo que atualmente rege a
instalacdo de antenas e compartilhamento de postes, bem como um realinhamento dos respectivos
modelos de neg6cio adotados pelas empresas envolvidas direta e indiretamente na implantacéo das
redes.

Por fim, cabe lembrar que as futuras redes 5G estardo obviamente sujeitas as condicdes
estabelecidas na regulamentacéo que trata dos limites da exposi¢cdo a campos elétricos, magnéticos
e eletromagnéticos. Ainda que a operacdo das redes 5G em ondas milimétricas atenda com grande
margem de seguranca a todos os limites técnicos regulamentares, os agentes envolvidos no
processo poderdo ter que lidar com a reacdo da opinido publica quanto ao aumento do nimero de
antenas instaladas nas ruas e com a consequente reducgdo da distancia média entre as antenas das
estacdes radio-base e o publico em geral.
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5.8 Edital 5G

O Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel aprovou o edital
do leildo de 5G, por meio do Acérdao n° 63 de 1° de marco de 2020. Maior oferta de espectro da
historia da Anatel, a licitacdo das radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26
GHz proporciona maior volume de recursos de espectro para gque as prestadoras possam expandir
suas redes.

A proposta aprovada estabelece compromissos nacionais e regionais de investimentos de
cobertura e backhaul que obrigam as empresas vencedoras do leildo a atenderem &areas pouco ou
ndo servidas, como localidades e estradas, com tecnologia 4G ou superior. Para 0s municipios com
mais de 30 mil habitantes, estdo previstos compromissos de atendimento ja com tecnologia 5G.

Além disso, o edital também contempla recursos para a implementacdo de redes de
transporte em fibra Optica na Regido Norte (Programa Amazonia Integrada e Sustentavel — PAIS)
e a construcdo da Rede Privativa de Comunicacdo da Administracdo Publica Federal, fundamental
para sustentacao dos servigos de Estado conforme o Decreto n° 9.612, de 17 de dezembro de 2018.
Esses compromissos estdo alinhados com as priorizacGes definidas na Portaria n°® 1.924/SEI-
MCOM, de 29 de janeiro de 2021, do Ministério das Comunicagdes (MCOM).

A deliberacdo agrega as propostas: de edital de licitacdo para autorizacdo de uso de
radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz; de alteracdo da Resolucao
n®711/2019 e do Regulamento sobre Condic¢des de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz
a ela anexo; de aprovacao do Regulamento sobre Condi¢6es de Uso da Faixa de Radiofrequéncias
de 24,25 GHz a 27,50 GHz; e de alteracdo do Plano Geral de Autorizagdes do Servigo Movel
Pessoal (PGA-SMP), aprovado pela Resolucéo n° 321/2002.

O relatdrio The Impact of 5G, do Férum Econémico Mundial, estima a contribuicéo do 5G
para a economia global em um total de US$ 12,3 trilhes de producdo econémica até 2035,
contribuindo para o PIB global real no nivel de uma economia do tamanho da india. Desse valor
da producao econdmica, a contribuicao dos setores de manufatura, transporte, construcao, servicos
publicos e mineracao por si s6 pode produzir mais de US$ 5 trilhdes em bens e servicos.

O edital foi objeto da Consulta Pablica n® 9, de 14 de fevereiro de 2020, que recebeu 262
contribuigdes da sociedade em seus 60 dias de duragdo. Com a deliberagéo do Conselho Diretor,
os estudos de viabilidade e calculo do preco minimo, ap6s concluséo pela area técnica da Agéncia,
deverdo ser encaminhados para o Tribunal de Contas da Unido (TCU). A Anatel tem a expectativa
de realizacdo do certame ainda neste primeiro semestre de 2021.

No decorrer de sua implantacdo, deverdo ser desenvolvidas aplicacGes inovadoras que
aproveitem o potencial tecnolégico do 5G para introduzir servicos que ampliem a eficiéncia dos
mais diversos setores da economia e beneficiem a sociedade.

Diferentemente das mudancgas nas geracdes passadas (2G, 3G e 4G), o foco desta
tecnologia ndo estad somente no incremento de taxas de transmissao, mas também na especificacéo
de servigos que permitam o atendimento a diferentes aplicagdes.
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O 5G vai concretizar conceitos como os de Internet das Coisas (1oT) e aprendizagem de
maquina em tempo real, promovendo uma verdadeira transformacéo na forma como as pessoas e
organizac0es se relacionam.

Entre os avangos esperados para 0 5G estdo:

e Aumento das taxas de transmissdo > maior velocidade

o Baixa laténcia > tempo minimo entre o estimulo e a resposta da rede de telecom

e Maior densidade de conexfes > quantidade de dispositivos conectados em uma
determinada area

e Maior eficiéncia espectral > quantidade de dados transmitidos por faixa de espectro
eletromagnético

e Maior eficiéncia energética dos equipamentos > economia e sustentabilidade

A proposta considerou que a opgédo pela migragédo das transmissdes de sinais de TV aberta
por satélite (TVRO, as antenas parabdlicas) para a Banda Ku, melhor atende aos objetivos da
politica publica objetivada com o certame. Para viabilizar a convivéncia entre TVRO e sistemas
terrestres, a solucdo da migracao dependera da troca integral de equipamentos de recepcao pelos
atuais usuarios.

O prazo para distribuicdo, aos usuarios, dos kits de recep¢do da Banda Ku sera de 18 meses.
Assim, havera transmissdes simultdneas dos canais escolhidos na Banda C e no satélite
selecionado, durante esse prazo — que pode ser prorrogado mediante decisdo do GAISPI, por prazo
n&o superior a 31 de dezembro de 2025.

O GAISPI é o Grupo de Acompanhamento da Implantacao das Solugdes para os Problemas
de Interferéncia na faixa de 3.626 a 3.700 MHz e sera formado por representantes das proponentes
vencedoras nos lotes regionais de 3,5 GHz e das exploradoras de direito de uso de satélite. Entre
as atribuicdes do GAISPI esta incluida a possibilidade de antecipacdo do uso da subfaixa de
radiofrequéncia de 3.300 MHz a 3.700 MHz.

Quanto a compatibilizacdo com sistemas de satélite, nos custos de ressarcimento serdo
considerados (i) a execucdo das atividades de desocupacgédo da faixa e remanejamento de sinais
para Banda C tradicional (3.700 MHz a 4.200 MHz) ou outras faixas; e, (ii) custos de instalacdo
de filtros de radiofrequéncias para mitigacdo de interferéncias em estacOes receptoras
profissionais.

Ainda no ressarcimento, servird de baliza para defini¢do do valor, as estacfes cadastradas
no banco de dados da Anatel e a Idgica a ser adotada leva em conta a necessidade de realocacédo
as estacdes de ativas no momento, ndo se considerando que ha qualquer tipo de direito adquirido
pelo uso da faixa até o final do prazo da outorga.

Por isso, fazem jus ao recebimento, as exploradoras de direito de satélite nacional e
estrangeiro, as quais comprovem: que suas estagdes operam na faixa de 3.625 MHz a 3.700 MHz,
no Brasil; e a existéncia (e o quantitativo) de estacdes receptoras cadastradas na base de dados da
Anatel.
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6. Proposta de projetos

Neste capitulo, em linha com as diretrizes de politicas publicas e analisando todo o trabalho
de diagnostico exposto no capitulo 2, apresenta-se, a seguir, a lista dos projetos que visam atender
plenamente as necessidades elencadas.

Propor projetos para promover a expansdo do acesso aos servicos de telecomunicacdes de
acesso a banda larga, incentivando prestadores de servicos, de grande ou de pequeno porte, para
fornecer servigos de telecomunicagdes sob as condi¢bes de igualdade e ofertas nédo
discriminatorias sera base para todos 0s projetos aqui apresentados.

Ao mesmo tempo em que se busca materializar projetos que tendem a minimizar as
questdes de déficit de infraestrutura no pais deve-se ter em mente que varios aspectos regulatérios
sob a competéncia da Agéncia também devem ser conduzidos de forma a permitir que o cenario
futuro de implementacéo das redes seja suficientemente sadio e apto a prover servigos de banda
larga a populacdo na capacidade e qualidade desejadas.

Assim, o presente capitulo busca apresentar projetos diretamente voltados para expansédo
de infraestrutura de telecomunicacdes com uma clara necessidade de aporte financeiro para sua
consecucdo por mecanismos que nao dependam apenas do interesse comercial do setor, ou que 0
interesse privado de atendimento se encontra em um horizonte de tempo ndo compativel com a
necessidade da populagdo. Ou seja, sugerir projetos que dependem de estimulos ou modalidades
de financiamento que o préprio poder publico deve buscar prover.

Apesar da competicdo afetar questdes relativas a qualidade e a preco, por exemplo, na
presente proposta, os projetos de ampliacdo do acesso a banda larga foram direcionados aos
municipios que ndo apresentam qualquer infraestrutura.

Desta forma, a seguir serdo detalhadas as a¢des e o publico-alvo de projetos que tratam dos
seguintes aspectos:

- Ampliacdo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra 6ptica chegando nos
municipios que ainda ndo dispdem dessa infraestrutura;

- Ampliacéo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com radio IP, satélite ou outra
tecnologia de alta capacidade nos municipios sem viabilidade econdmica para a implantagdo da
fibra dptica;

- Expanséo do Servico Mdvel Pessoal (SMP) com tecnologia 3G ou superior em distritos ndo sedes,
ainda sem atendimento;

- Expanséo do Servigo Movel Pessoal (SMP) com tecnologia 4G ou superior em distritos sedes
com populacdo abaixo de 30 mil habitantes, ainda sem atendimento;

- Expansdo da rede de acesso de alta velocidade nos municipios com backhaul de fibra dptica e
baixa velocidade média (HFC, v-DSL, GPON ou outras solugdes tecnoldgicas de alta capacidade);

- Implantacéo de redes publicas essenciais;
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- Expanséo do Servi¢co Mdvel Pessoal (SMP) com tecnologia 3G ou superior em estradas e areas
rurais ainda sem atendimento.

Vale ressaltar que os projetos ndo devem ser considerados como taxativos quanto a
tecnologia a ser empregada, pois se entende que deve ser adotado o principio da neutralidade
tecnoldgica, considerando o dinamismo e evolugdo constantes das redes de telecomunicagdes.
Dessa forma, o PERT estabeleceu nos projetos tecnologias que a Agéncia entende serem mais
adequadas para a expansao da rede, estando aberta para novas tecnologias, principalmente as mais
avancadas.

A opcéo de elencar, por exemplo, projetos em fibra Optica deve-se a sua caracteristica de
entrega de alta capacidade, com menores perdas na transmissdo, maior imunidade a interferéncias,
garantindo uma maior qualidade e seguranca do sinal, sendo largamente utilizada em projetos de
médio e longo prazos de infraestrutura de redes de telecomunicacgoes.

Importante destacar, ainda, a situagdo do compartilhamento de infraestrutura no mercado
de atacado relativo aos projetos selecionados. De forma geral, essas questfes devem ser tratadas
no ambito do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC). No entanto, considerando o
atendimento do interesse publico e a potencial aplicagcdo de recursos publicos, o compartilhamento
dessa infraestrutura deve ser condigdo necessaria a execucdo dos referidos projetos. A titulo de
exemplo, pode-se citar que o compartilhamento da rede de transporte de alta capacidade deve
possibilitar, inclusive, a oferta de fibra apagada nos cabos instalados, no limite da disponibilidade,
para prestadoras interessadas.

De igual modo, deve ser incentivado o compartilhamento da infraestrutura de rede mével
por diversas prestadoras, permitindo inclusive a gestdo compartilhada da rede, no limite da
capacidade instalada, a fim de reduzir custos dos projetos e assegurar nivel de competicdo
adequado nessas localidades.

Em sintese, com essas medidas, a Anatel pretende acelerar ainda mais o surgimento de
novas prestadoras, estimulando a competicdo em todos os segmentos do mercado, ao eliminar
potenciais barreiras a entrada de novos competidores. Nesse sentido, espera-se também incentivar
a construcdo de redes de fibras Opticas de transporte e de acesso, melhorando a efetividade dos
projetos selecionados.

6.1 Projeto 1 — Ampliacéo da rede de transporte de alta capacidade
(backhaul) em fibra dptica

O termo “backhaul” sera utilizado para se referir a toda rede de transporte de alta
capacidade que interliga as redes de acesso do municipio ao backbone, excluindo-se os pontos de
interconexdo com outras redes.

Conforme ja abordado, um dos aspectos que tem apresentado maior dinamismo na
obtencdo da efetiva ampliacdo do acesso aos servigos de banda larga é a énfase na construcdo e
ampliacdo da infraestrutura de transporte. A ideia de fortalecer a infraestrutura fisica das redes
como fator essencial para a integracdo do campo econdmico e do desenvolvimento social ganha
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cada vez mais destaque nas discussdes do planejamento do setor para os proximos 10 anos e, por
isso, deve ser um dos projetos prioritarios para o plano.

E sabido que, além das questdes que englobam as operagdes internacionais, temos um
grande desafio do ponto de vista das operacdes domésticas. Esse é o desafio para todas as
prestadoras. Depende-se muito dos backbones terrestres para ampliar ainda mais a capacidade
interna de trafego da rede.

Assim, o projeto se refere a implantacédo de infraestrutura de transporte de alta capacidade
por meio de fibra éptica em municipios que ainda nao dispdem dessa infraestrutura.

O projeto deve considerar as etapas completas de interligacdo do backhaul ao backbone,
devendo considerar as redes existentes, de modo a dar o suporte necessario para a prestacao final
do servico, incluindo a conectividade, bem como todos os requisitos necessarios para a ampliacao
das demais infraestruturas ligadas ao backhaul: antenas, torres, centros de fios, eletronicas (mais
de 100 ativos modelados).

Possiveis alvos de politica publica: municipios que ndo possuem backhaul de fibra dptica.

6.2 Projeto 2 — Ampliacéo da rede de transporte de alta capacidade
(backhaul) em radio IP, satélite ou outra tecnologia de alta capacidade

O projeto se refere a implantacdo de infraestrutura de transporte de alta capacidade por
meio de outras tecnologias, em municipios que ainda ndo dispdem de infraestrutura de alta
capacidade, de maneira a complementar o projeto de instalacdo de backhaul com fibra 6ptica.

A execucdo de projeto com exclusividade de utilizacdo de fibra, além de torna-lo mais
custoso, pode enfrentar uma elevada complexidade de implementacdo a depender das
caracteristicas geogréaficas da regido a ser coberta. Dessa forma, para minimizar esses efeitos e
ainda garantir rede de alta capacidade para todos os municipios brasileiros, a estratégia adotada é
a utilizacdo do radio IP, satélite ou outra tecnologia capaz de prover alta capacidade, como
tecnologias alternativas a fibra.

No caso de radio IP, a relagdo entre a populacdo e 0 niUmero de municipios sugere que a
cobertura com essa tecnologia estd contemplando municipios pequenos, com pouca populacao.
Isso tende a corresponder a um menor volume de trafego e consequentemente menor demanda por
capacidade na rede de transporte.

No caso do uso de satélites, ressalta-se que um pais de grande extensdo territorial, como é
0 caso do Brasil, ndo pode prescindir desse uso sendo de suma importancia para a execugao de
projetos especificos de atendimento as areas remotas e de dificil acesso. Além disso, cabe destacar
que limitacdes técnicas que dificultavam a expansdo do uso satelital como backhaul de alta
capacidade, tais como largura de faixa reduzida e alta laténcia, vém sendo superadas com a
evolucéo tecnoldgica.

Possiveis alvos de politica publica: municipios que ndo possuem backhaul de fibra dptica
e onde a instalagdo da fibra seja técnica ou economicamente inviével.
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6.3 Projeto 3 — Expansao do Servi¢co Madvel Pessoal (SMP), com tecnologia
3G ou superior, em distritos ndo sede ou localidades ndo atendidos

Para todos os municipios brasileiros, ja existe obrigacdo de atendimento imposta as
prestadoras autorizadas do Servico Mdvel Pessoal (SMP), por meio dos editais de venda de
radiofrequéncia, de levar cobertura com oferta minima do 3G, no limite de 80% da area urbana.
Todas as sedes devem estar atendidas desde dezembro de 2019.

Entretanto, o esforco do Poder Publico ndo pode parar. E fato que toda a populagio
brasileira tem desejo pelo servico de telefonia mdvel e cresce a cada dia a demanda do cidaddo,
morador de areas fora das sedes municipais, pelo servico. E mais que corrigqueiro o recebimento
pela Anatel de demandas dos mais diversos municipios brasileiros solicitando atuacdo da Agéncia
de forma a possibilitar a cobertura do servico movel em locais que fogem as obrigacGes
originalmente pactuadas entre as prestadoras e o Poder Publico nos editais de licitacdo de
radiofrequéncia.

Diante da certeza de que ter o Servico Movel Pessoal disponivel ao cidaddo, gera nao s6
acesso de voz e dados, mas também cria oportunidades de emprego, aperfeicoa o sistema
educacional, melhora o fluxo de trabalho das empresas e gera incontaveis beneficios dos servigos
prestados pelos 6rgdos publicos locais, este projeto se refere a implantacdo de, pelo menos uma,
Estacdo Radio Base (ERB) com a tecnologia 3G ou superior nos distritos ndo sede ou localidades,
que ainda ndo dispdem da infraestrutura. O foco estard nos distritos/localidades mapeados pelo
IBGE ou criados por lei municipal.

Possiveis alvos de politica publica: localidades que ndo apresentem mancha de cobertura
prevista pelo sistema Mosaico.

6.4 Projeto 4 — Expansao do Servi¢co Mdvel Pessoal (SMP), com tecnologia
4G ou superior, em distritos sede nao atendidos

Sob o ponto de vista da melhor oferta tecnoldgica disponivel para servicos moveis
(atualmente quarta geracdo) para municipios de menor atratividade, verifica-se que este projeto é
uma excelente oportunidade para incentivar a modernizacéo das redes. Além de ser a tecnologia
mais atual, capaz de oferecer aos usuarios a melhor experiéncia no uso dos servigos, viabiliza uma
solugédo simultanea para as questdes de voz e dados. Baseada em Internet Protocol (IP), o0 4G
facilitara a convergéncia entre as redes cabeadas e sem fio e a oferta de variados contetdos e
aplicacdes com qualidade superior.

Além de permitir o acesso com qualidade a uma grande variedade de servicos, até entdo
acessiveis somente por meio da banda larga fixa, a reducdo de custos para a ampliacdo da banda
larga também € um grande atrativo do 4G, com otimizacdo do uso de espectro, grande capacidade
de usuérios simultaneos, banda larga com velocidades que podem atingir 100 Mbps para usuarios
moveis, além da interoperabilidade entre os diversos padrdes de redes sem fio.

Acerca da implantacdo do SMP com oferta de 4G, atualmente as obrigacdes existentes
quanto ao atendimento ou cobertura de areas estdo regidas no Edital de licitacdo das subfaixas de
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radiofrequéncia de 2,5 GHz, que previu o atendimento de, pelo menos, 80% da area urbana de
todas as sedes dos municipios brasileiros com mais de 30 mil habitantes até o ano de 2017.

Assim, verifica-se que cerca de 80% dos municipios brasileiros serdo atendidos com
tecnologia 4G por forca de obrigacdo editalicia.

Possiveis alvos de politica publica: municipios que ainda nao dispem de tecnologia 4G ou
superior, com populacédo abaixo de 30 mil habitantes.

6.5 Projeto 5 — Expansdo da infraestrutura de rede de acesso de alta
velocidade nos municipios (FTTH, VDSL, GPON ou outras solucdes
tecnoldgicas)

No Brasil, assim como no restante do mundo, 0 acesso tipico do usuério local aos servicos
de banda larga fixa é feito hoje através da rede telefonica. Essa solucdo baseia-se no uso da
infraestrutura de telefonia urbana existente para dar acesso ao usuario as redes de dados. Pela
simplicidade de seu uso e facilidade de implantacdo considerando que a rede de Gltima milha ja
esta instalada, invariavelmente, € a primeira alternativa que se considera.

Também ¢é a Gltima milha'? uma grande causadora de problemas de conectividade no
Brasil. Observa-se que o pais ainda tem muitos quildmetros de rede pupinizada®®, o que
invariavelmente impede a instalagédo de ADSL para esses clientes.

Segundo o diagndstico feito, o Brasil possui mais de mil municipios com backhaul de fibra
Optica, mas com velocidades médias muito baixas, abaixo de 5 Mbps. O projeto teria a meta de
conectar os domicilios com rede local de alta capacidade nesses municipios e teria 2 (dois) focos:
municipios de baixa atratividade econdmica e areas periféricas dos grandes centros urbanos.

Possiveis alvos de politica pablica: municipios e areas periféricas de grandes municipios
com backhaul de fibra dptica e baixas velocidades médias de acesso a internet.

6.6 Projeto 6 — Implantacdo de redes publicas essenciais

As redes pablicas essenciais sdo as redes de apoio aos 6rgaos publicos, que visam conectar
0s servigos de interesse publico tais como educacao, pesquisa, salde, seguranga publica e defesa
a banda larga.

O fundamento desse projeto € que o atendimento aos equipamentos publicos nessas areas
de atuacdo pode acelerar a difusdo da banda larga para o restante da populacdo. Ha dois efeitos
que precisam ser considerados. Em primeiro lugar, ao levar as redes de telecomunicagdes a escolas,
bibliotecas, postos de salde, delegacias, quartéis, entre outras possibilidades, esses acessos
poderdo ser compartilhados com a populacéo residente ao redor dessas instalagcées, produzindo um
efeito de transbordamento.

Em segundo lugar, o atendimento a esses equipamentos proporcionard excedente de
capacidade de transmissdo, que podera ser destinado a outras entidades publicas e privadas,

12 Acesso entre 0 usuario final e a rede da operadora.
13 Cabo pupinizado significa um cabo que recebe um tratamento para melhorar as condices da transmissdo de voz, geralmente pela insercio de
bobinas de carga. Porém, essa técnica impede uma boa transmissdo de dados pelo mesmo cabo, pois limita as frequéncias que podem ser utilizadas.
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inclusive provedores de servicos de telecomunicac@es. Esse excedente de capacidade propiciara o
aumento da oferta de infraestrutura no mercado de insumos, que podera ser operacionalizada por
troca de capacidade (swap) ou por prestacdo de servicos a provedores.

Dessa maneira, o atendimento a equipamentos publicos potencializara a difusdo do servico
de acesso a internet para toda a populacdo, em &reas hoje desatendidas ou com atendimento
deficiente, seja por efeitos diretos, como o citado transbordamento, seja por efeitos indiretos, por
intermédio do aumento da oferta de infraestrutura no mercado de insumos a prestadoras de servicos
de telecomunicagoes.

Por essas razdes, o projeto tem a possibilidade de alcancar, com maior efetividade e
eficiéncia, os objetivos pretendidos de difusdo da internet, inclusive entre as familias em situagdo
de vulnerabilidade.

Possiveis alvos de politica publica: escolas, universidades, centros de pesquisa, museus,
bibliotecas, postos de salde, hospitais, delegacias, postos de fronteira, quartéis e etc.

6.7 Projeto 7 — Expanséao do Servico Movel Pessoal (SMP), com tecnologia
3G ou superior, em estradas ou areas rurais ainda sem atendimento.

E fato que existe uma forte demanda por parte da sociedade para o atendimento de areas
fora das sedes municipais. E mais que corriqueiro o recebimento pela Anatel de demandas dos
mais diversos municipios brasileiros solicitando atuacdo da Agéncia de forma a possibilitar a
cobertura do servico mével em locais que fogem as obrigacGes originalmente estabelecidas nos
editais de radiofrequéncia, como as estradas, por exemplo.

Ademais, vale ressaltar que o ecossistema de internet das coisas (Internet of Things - 10T)
esta intimamente relacionado aos servicos de telecomunicagdes, na medida em que estes Ultimos
fornecem a conectividade para a prestacao dos servicos maguina-a-maquina. A expansdo do 10T,
com a perspectiva de utilizacdo de carros autbnomos e conectados e de expansao das aplicacdes
agricolas, torna necessario o atendimento com banda larga nas estradas e no campo.

Assim, o presente projeto focara na existéncia ou ndo de cobertura mével nas estradas e em
areas rurais.

Possiveis alvos de politica publica: estradas e areas rurais ainda ndo atendidas com o
servigo movel pessoal com tecnologia 3G.

6.8 Estimativas de Valores

Realizar a estimativa de custo de implantagdo de cada um dos projetos elencados neste
plano depende de uma série de variaveis que escapam ao controle do érgdo regulador. Cada acdo
governamental e cada politica publica especifica para a ampliacdo do acesso aos servigos de
telecomunicacdes de suporte a banda larga podem definir critérios que afetem os valores finais. O
custo pode variar em funcdo da empresa contratada, do conjunto de municipios selecionados, da
ordem de implantacdo, do prazo para a rentabilizacdo dos ativos, do modelo de remuneracgéo,
dentre muitos outros.
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Assim, os valores serdo calculados quando da efetiva contratacdo de cada projeto, de
acordo com as regras definidas especificamente para cada um.

Em relacdo a priorizacdo do atendimento, cada acao ou politica publica estabelecera o seu
proprio critério, buscando permanentemente as condi¢cdes de melhor equilibrio entre custo e
beneficio.

7. Possiveis fontes de financiamento

O foco da massificacdo do acesso a internet em banda larga nao devera ser vinculado a um
servico de telecomunicacdes especifico, mas sim a servigos convergentes, que abranjam, portanto,
trafego de voz e dados. Para implementacdo dos projetos ora propostos pela Anatel, o Poder
Executivo precisara definir quais fontes de financiamentos serdo abarcadas em cada projeto.

Para a ampliacdo e a massificacdo dos servigos de telecomunicagfes nos moldes
apresentados listam-se a seguir os principais instrumentos que podem ser utilizados para a
promocdo das politicas publicas e dos projetos aqui sugeridos, destacando-se que podem ser
destinados as prestadoras de diversos portes, incluindo as comunitarias e de Pequeno Porte, nos
termos da lei:

- Revisdo do modelo de concessdo: a aprovacdo da alteracdo na Lei Geral de
TelecomunicagGes, por meio da Lei n° 13.879, de 3 de outubro de 2019, permitiu a conversédo do
atual modelo de concesséo do STFC para autorizagéo, o que pode gerar um saldo de recursos que
pode ser investido em projetos de banda larga.

- Termo de Ajustamento de Conduta: os compromissos adicionais aos TAC negociados
pela Anatel devem ser voltados ao atendimento das lacunas apontadas neste plano.

- Venda ou renovacéo de radiofrequéncias: na venda ou renovacao de radiofrequéncias a
Agéncia pode estabelecer novos compromissos de abrangéncia voltados para a expansdo do
servigo movel pessoal e 0 atendimento as areas sem atendimento diagnosticadas neste plano.

- Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes - FUST: a utilizacdo dos
recursos do FUST para a expansdo da banda larga foi possibilitada pela aprovacdo da Lei n°
14.109/2020. A efetiva utilizagé&o dos recursos do fundo passa pela regulamentagdo do Conselho
Gestor previsto no art. 2° da Lei e da aprovacao de projetos especificos.

- Saldos decorrentes do Plano Geral de Metas de Universalizacdo — PGMU: os saldos
atualizados decorrentes das desoneragdes referentes a substituicdo das obrigacdes relacionadas aos
Postos de Servico Multifacilidades pela instalacdo de redes de transporte (backhaul) e a reducéo
de metas de atendimento dos telefones de uso publico estabelecidas foram direcionados ao projeto
de ampliacdo das redes de backhaul, nos termos do Decreto n° 10.610/2021 - PGMU V.

- Obrigactes de fazer: a Agéncia pode impor as prestadoras obrigacdes de fazer, em
substituicdo a aplicacdo de sanc¢des pecuniarias.

A primeira fonte a se considerar é a revisdo do modelo de concesséo da telefonia fixa no
Brasil. Em breve sintese, trata-se da migracdo da prestacao do servico de telefonia fixa do regime
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publico para o regime privado, o que pode gerar saldos para serem utilizados em favor da
massificacao do acesso, oriundos do Plano Geral de Metas para a Universalizacdo — PGMU, bens
reversiveis, onus da concessdo, dentre outros, conforme detalhado no Projeto Estratégico de
Revisdo do Regime e Escopo dos Servigos de Telecomunicagdes (SEI n° 53500.015702/2016-99).
Tais recursos podem ser aplicados em novas obrigagdes voltadas para ampliacdo da infraestrutura
de redes de transporte e acesso que permitam a prestacéo da banda larga em alta capacidade nos
municipios ainda sem atendimento, nos moldes previstos neste Plano.

Tal processo ainda estd em andamento na Agéncia, sendo que a parte do célculo esta
prevista para ser suportada com a ajuda de uma consultoria internacional, contratada por meio da
UIT — Unido Internacional de Telecomunicacdes.

Os Termos de Ajustamento da Conduta (TAC), regulamentados pela Resolucéo n° 629, de
16 de dezembro de 2013, estdo em negociacdo com as prestadoras que manifestaram interesse em
trocar valores das multas administrativas aplicadas pela Agéncia por agdes que ajustem a conduta
irregular e em compromissos adicionais, que necessariamente atendam ao interesse publico e ndo
correspondam a obrigacdes ja impostas as empresas.

O Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta — RTAC preveé que o termo devera conter, dentre outras, clausulas com
compromisso de ajustamento da conduta irregular e compromissos adicionais.

Os compromissos adicionais devem implicar beneficios a usuérios e/ou melhorias aos
servicos, na forma de execucdo de projetos ou de concessdo temporéria de beneficios diretos aos
usuarios, conforme previsto no art. 18 do RTAC. Ja foram assinados TAC com as prestadoras TIM
e Algar Telecom, sendo que se encontra em analise TAC com a operadora Vivo.

Quanto a venda ou renovacao de radiofrequéncias, alinhada aos desafios e tendéncias de
gestdo do espectro, os editais sdo ferramentas importantes na definicdo das regras que regem a
dindmica setorial relativa ao uso do espectro. Neste sentido, os leildes de radiofrequéncia devem
estar alinhados as necessidades setoriais garantindo a operacao eficiente do setor. O modelo que
tem demonstrado melhores resultados é o desconto no valor do preco minimo em troca de
obrigacdes de cobertura em uma determinada regido de acordo com o lote comprado pela
prestadora.

Conforme relatério da consultoria contratada, os leildes de radiofrequéncia serdo
fundamentais para garantia da dinamica ideal de operagédo do setor e séo fontes de financiamento
de suma importancia para a massificacdo do acesso pelo interior do pais, principalmente
abrangendo a parcela da populacdo residente em &reas remotas e areas rurais, de baixo poder
aquisitivo. Desde 2008, a Anatel vem adotando esta estratégia, ao impor obrigacdes de amplia¢éo
das redes do SMP por meio das tecnologias 3G e 4G nas sedes dos municipios, independentemente
do porte populacional.

Ressalta-se que, dentre as possiveis beneficiadas pela venda de radiofrequéncia estdo as
Prestadoras de Pequeno Porte, que a cada dia estdo mais presentes nas areas remotas e menos
competitivas do Brasil. O Edital de Licitacdo das Faixas do 5G, descrito no item 5.9 deste plano,
é um exemplo de financiamento de ampliacdo do acesso aos servigos de telecomunicaces.
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Quanto ao FUST, a aprovacao da Lei n® 14.109/2020 propiciou a sua utilizacdo para, dentre
outros, programas, projetos e atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da sociedade
a servicos de telecomunicacdes prestados em regime publico ou privado e suas utilidades. A nova
lei prevé a utilizacdo dos recursos nas modalidades de apoio ndo reembolséavel; apoio reembolsavel
e garantia. A gestdo dos recursos e a competéncia para aprovagao dos projetos fica a cargo de um
Conselho Gestor com representacdo multissetorial. A aprovacdo da alteracdo da Lei do FUST
torna-se um marco para o financiamento da expansao dos servicos de suporte a banda larga.

Com a aprovagdo do Decreto n° 10.610/2021 — PGMU V, os saldos decorrentes das
desoneracdes das metas de TUP e de Postos de Servico Multifacilidades, além dos sados do
backhaul aprovado pelo Decreto n° 6.424/2008, foram convertidos em investimento em
infraestrutura de suporte para conexdo em banda larga (backhaul), em fibra ética, em sedes de
Municipios, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais que ainda ndo disponham dessa
infraestrutura.

A Agéncia também pode, valendo-se dos critérios de oportunidade e conveniéncia,
converter as sanc¢des pecuniarias decorrentes de processo administrativo em obrigacdes de fazer,
na forma dos art. 15 e 16 do Regulamento de Aplicacdo de San¢bes Administrativas, aprovado
pela Resolugdo n° 589, de 7 de maio de 2012. Conforme ja prevé o regulamento, esse tipo de
prética pode ser empregado quando for mais razoavel e adequado para o atingimento do interesse
publico, devendo a escolha ser devidamente motivada, observados os principios da legalidade,
razoabilidade, proporcionalidade e economicidade.

Por fim, ressalte-se que as fontes de financiamento de cada projeto serdo determinadas pela
politica publica, a luz da legislacdo aplicavel a cada caso concreto.
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8. Conclusao

Diante do exposto, considera-se que o diagnéstico da infraestrutura e do atendimento dos

servicos de telecomunicagBes no pais foi amplamente apresentado e analisado, fornecendo a
atualizacdo anual prevista no item 8 do Acordao n° 309, de 14 de junho de 2019, que aprovou o0

PERT.

Cabe destacar que o presente estudo encontra-se alinhado com a Agenda 2030 da ONU que

se constitui em um plano de a¢do para 0 mundo, no que tange a diversas areas de atua¢do, como
infraestrutura, por exemplo, objetivando “aumentar significativamente o acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo e se empenhar para oferecer acesso universal e a pre¢os acessiveis a
internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020

10.

Do presente estudo, sdo extraidas as seguintes conclusoes:

Os servigos de telecomunicacgdes sdo indispensaveis ao desenvolvimento econémico e
social da populacédo e carecem de infraestrutura em 988 municipios que ainda ndo tem
fibra dptica no backhaul,

Existéncia de 8.930 localidades ndo sedes ainda ndo sdo atendidos com SMP com
tecnologia 3G (ou superior);

Caréncia de infraestrutura de rede de acesso de alta velocidade em 1.353 municipios
gue ja contam com backhaul de fibra dptica, porém tém baixa velocidade média dos
acessos ativos quando comparados com 0s demais municipios;

Mercado potencial de banda larga fixa de aproximadamente 4,5 milhdes de domicilios,
reprimido por falta de infraestrutura adequada;

A lista dos projetos voltados a preencher as lacunas de atendimento identificadas a
partir do diagndstico do pais é voltada para ampliacdo de infraestrutura de rede de
transporte e acesso da banda larga fixa, construcdo de novas torres do SMP,
especialmente para expansdo da banda larga mével e projetos voltados a implantacéo
de redes publicas essenciais.

As fontes de financiamento, até o presente momento, para enderecar 0s projetos sao:
revisdo do modelo de concessdo do STFC, TACs, editais de licitacdo de venda e
renovacdo de radiofrequéncia, desoneracdes tributarias e FUST.

O valor dos projetos sera calculado oportunamente de acordo com a prestadora
selecionada para cada projeto e a politica publica que vinculara a fonte de
financiamento a ser utilizada.

O valor do saldo da migracdo da concessdo para autorizacdo esta em desenvolvimento
em conjunto com a consultoria contratada para sua conclusao.

Em relacdo ao uso dos satélites, entende-se que é uma infraestrutura que possui ampla
oferta e deve ser usada para as politicas publicas futuras.

O Edital de 5G foi aprovado pela Anatel e deve ser publicado ainda em 2021.
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Anexo 1 — Links para consulta

A base de dados que subsidiou a elaboracdo do PERT pode ser encontrada no site da Anatel
na internet (https://www.gov.br/anatel/pt-br), em Dados, Infraestrutura, PERT, ou pelo caminho:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert-1 .

Outros links uteis:
= https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/
= https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/mapeamento-de-redes

= https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/indicadores-de-qualidade
= https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/dados-abertos
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Anexo 2 — Legislacdo correlata

Atualmente, estdo vigentes os seguintes instrumentos que servem de direcionamento para
0 estabelecimento das politicas publicas do setor de telecomunica¢Ges com foco especial nos
servicos de telecomunicagOes para acesso a banda larga:

e Portaria MC n° 4.420, de 22 de setembro de 2015;
e Portaria MC n° 1.455, de 8 de abril de 2016;

e Portaria MC n° 2.115, de 11 de maio de 2016;

e Portaria MCTIC n° 1.556, de 21 de marco de 2018;
e Decreto n®9.612, de 17 de dezembro de 2018;

e Decreto n®10.610, de 27 de janeiro de 2021.

Em 2003, o Decreto n® 4.733, de 10 de junho de 2003, estabeleceu os objetivos e as
diretrizes das politicas publicas de telecomunicagdes, estabelecendo as bases para um novo ciclo
de desenvolvimento do setor pds desestatizacdo. J& o Decreto n® 7.175, de 12 de maio de 2010,
instituiu o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL com o objetivo de fomentar e difundir o
uso e o fornecimento de bens e servicos de tecnologias de informacdo e comunicacao.

Em 2015, o Governo Federal, por meio da Portaria n°® 4.420, de 22 de setembro de 2015,
criou um Grupo de Trabalho com representantes do entdo Ministério das Comunicagdes — MC e
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel para tratar da mudanca do regime de prestacéo
dos servicos, considerando que o foco para as novas politicas publicas setoriais estaria concentrado
na importancia de estimular o desenvolvimento da infraestrutura de suporte a banda larga no
Brasil.

Apos a conclusdo das atividades do Grupo de Trabalho, com a elaboracdo de Relatdrio
Finali4 que apontou diferentes alternativas e cenarios regulatérios referentes ao setor de
telecomunicagdes, 0 MC publicou a Portaria n° 1.455, de 08 de abril de 2016, em que ressalta seu
desejo de posicionar os servicos de acesso a banda larga no centro da politica publica. Os objetivos
estabelecidos no art. 2° dessa Portaria, que devem ser privilegiados para o estabelecimento das
novas politicas publicas, indicam isso:

| - Expanséo das redes de transporte em fibra optica e em radio de alta capacidade para mais municipios;

11 - Ampliacdo da cobertura de vilas e de aglomerados rurais com banda larga movel;

111 - Aumento da abrangéncia de redes de acesso baseadas em fibra 6ptica nas areas urbanas;

1V - Atendimento de érgéos publicos, com prioridade para os servicos de educagéo e de salide, com acesso a Internet

em banda larga.

Em 11 de maio de 2016, o Governo Federal publicou o Decreto n° 8.776 que instituiu o
programa chamado Brasil Inteligente. Referido Decreto tinha por objetivo propor e implementar
mecanismos de incentivo a industria e de financiamento para a expansdo de redes de acesso a
internet em banda larga por prestadoras de servicos de telecomunicacgdes.

14 Anexo SEI 0974754 nos autos do processo SEI n° 53500.026707/2016-47.
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Ainda sobre a tematica, 0 MC publicou em 11 de maio de 2016, a Portaria n® 2.115 para
estabelecer diretrizes para a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes relativas a comercializacdo
de planos de banda larga fixa.

Insta ressaltar que a Anatel, por meio de suas a¢Oes em editais de licitacdo de venda de
radiofrequéncia para a prestacao do Servico Movel Pessoal — SMP e nas negociacdes relativas aos
Termos de Ajustamento de Conduta — TAC com as prestadoras, vem atuando em consonancia com
tais politicas publicas, especialmente no que diz respeito aos dispositivos que versam sobre a
disponibilizacdo de redes de transporte, de aumento da abrangéncia das redes de acesso e
ampliacdo da cobertura com banda larga movel.

Considerando a deliberacdo do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social em sua
46° reunido, em 7 de marc¢o de 2017, recomendando a elaboracdo de estratégia de longo prazo para
a economia digital, assim como a finaliza¢do das atividades do Grupo de Trabalho Interministerial
instituido pelo atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac6es e Comunicagdes — MCTIC, por
meio da Portaria n® 842/2017/SEI-MCTIC, de 17 de fevereiro de 2017, visando a articulagdo de
diferentes instancias nacionais para a definicdo dos pilares da transformacéo digital brasileira, foi
aprovada pela Portaria MCTIC n° 1.556, de 21 de marco de 2018, a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital).

Esse documento oferece um diagndstico dos desafios a serem enfrentados e das agdes
estratégicas necessarias para “aproveitar todo o potencial das tecnologias digitais para alcancar o
aumento da produtividade, da competitividade e dos niveis de renda e emprego por todo o Pais”.
Para tanto, a E-Digital busca “coordenar as diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema
em torno de uma viséo Unica, sinérgica e coerente, de modo a apoiar a digitalizacdo dos processos
produtivos e a capacitacdo para o ambiente digital, promovendo a geracdo de valor e o crescimento
econdmico. As inovagles digitais também implicam em criagdo e atualizacdo de marcos
regulatdrios adequados. Além disso, elas demandam uma estrutura de apoio a governanca da
estratégia digital, que coordene 0s mecanismos institucionais existentes e assegure prioridade na
execucdo, monitoramento e avaliacdo de resultados das iniciativas”.

Em 17 de dezembro de 2018, foi publicado o Decreto n® 9.612 que disp&e sobre as politicas
publicas de telecomunicagdes. A banda larga é o centro da politica publica estabelecida pelo
decreto, que define também as prioridades para a aplicacdo dos investimentos necessarios para a
expansdo da banda larga. O decreto especifica 0s objetivos gerais das politicas publicas de
telecomunicacdes, das politicas relativas a industria de telecomunicac@es, das politicas voltadas
ao desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagdes, e, por fim, das politicas publicas relativas
a inclusdo digital. O decreto especifica ainda que a Anatel implementara e executara a regulacao
do setor de telecomunicac@es, orientada pelas politicas estabelecidas pelo MCTIC.

Dentre os artigos do decreto, destaca-se 0 art. 2° que estabelece quais devem ser 0s
objetivos gerais das politicas publicas, a saber:

Art. 2° Sdo objetivos gerais das politicas publicas de telecomunicacdes:

| - promover:
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a) 0 acesso as telecomunicagdes em condi¢es econdmicas que viabilizem o uso e a frui¢do dos servicos, especialmente
para:

1. a expansdo do acesso a internet em banda larga fixa e mével, com qualidade e velocidade adequadas; e

2. a ampliacdo do acesso a internet em banda larga em areas onde a oferta seja inadequada, tais como areas urbanas
desatendidas, rurais ou remotas;

b) a inclus&o digital, para garantir a populacéo o acesso as redes de telecomunicacdes, sistemas e servicos baseados em
tecnologiazs (;Ia informacdo e comunicagéo - TIC, observadas as desigualdades sociais e regionais; e
Ja o artigo 9° estabelece que a prioridade deve ser a construcdo de redes de transporte de
alta capacidade em cidades, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais onde ndo ha
qualquer infraestrutura, bem como a ampliacdo da cobertura de telefonia mdvel para essas
localidades e para rodovias federais que ndo disponham desse tipo de infraestrutura:

O referido decreto revoga 0s Decretos n® 4.733, de 10 de junho de 2003, n°7.175, de 12 de
maio de 2010 e n® 8.776, de 11 de maio de 2016.

Em 27 de janeiro de 2021, foi publicado o Decreto n°® 10.610, que aprovou 0 novo Plano
Geral de Metas de Universalizacdo — PGMU. Em linha com as determinac@es anteriores, 0 novo
PGMU mantem reduzidas as quantidades de telefones pablicos do STFC, obrigatorios para as
concessiondrias deste servico, e destina 0 saldo dessa desoneragdo para o investimento em
infraestrutura de rede de suporte ao STFC para conex@o em banda larga (backhaul) em substitui¢ao
a meta de sistemas de acesso fixo sem fio com suporte para conexdo em banda larga. O
atendimento da obrigacdo constitui a implantacdo de backhaul, em fibra 6tica, com capacidade de,
pelo menos, 10 Gbps em sedes de Municipios, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais
que ainda ndo disponham dessa infraestrutura.

Por fim, em 29 de janeiro de 2021, o Ministério das Comunicacdes publicou a Portaria n°
1.924/SEI-MCM, estabelecendo as diretrizes para o certame licitatorio das faixas do 5G. Dentre
as diretrizes aprovadas, destacam-se 0s critérios para a priorizagdo dos investimentos em novas
redes moveis e de backhaul, além da solucéo as interferéncias identificadas sobre os servigos fixos
de satélites em operacdo na Banda C.

Neste contexto, cabe ressaltar que, conforme pode ser visto nos capitulos deste documento,
o0 diagndstico e os projetos apresentados estdo alinhados aos objetivos do Decreto n°® 9.612, de
2018, e visam demonstrar exatamente quais sdo as lacunas existentes no Brasil, quanto ao
atendimento com servigos de telecomunicacdes de acesso a banda larga, fixa e mével.
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